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Contrat N” : '_V"‘
Chére Madame o

En juillet 2008, vous avez choisi le contrat Convention Obséques pour financer vos obséques et metire vos proches a
I'abri des problémes financiers dans un moment difficile. Cet anniversaire est pour mol I'occasion de faire le point sur
les garanties que vous avez choisies. Vous trouverez au verso de cetle letire, votre bilan de garantie qui est a
conserver précieusament.

Notre équipe de conseillers reste a votre disposition pour tout renseignement, du lundi au vendredi de h & 18h, au
numero d'appel référencé en haut & droite, Je vous remercie de la confiance que vous témoignez 3 I'égard de notre
sociélé,

A &w

e

Agnés RIU
Directrice de I'Activité Vie Direct

Afin d'amdiiorer nos prestations taldphanlques, nous avons décids de procader & Fanregiulrament atbaloire antretions cliant / conselilar, S1 vous ne souhailez pas que
volra appel soit anreglsité, nous vous ramarclons d'en avisar votra infarlocuteur dés le débul de volre convarsation.

Grﬂm U !micmm wantion, Chrsdg Hoa.lﬁi !
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ENTATION SANS ENGAGEMENT
RECOMMANDE FAR Madame DEVIE PIERRETTE (VOS REF : 0880665 02 91)
OUI, adressez-moi votre dossier d'information sur Convention Obséques, sans engagement de ma part. J'ai bien noté que
je serai couvert & vos frals pour un capltal de 5 000 euros en cas de décés par accident ot ce pendant 30 Jours dés
I'enregistrement de ma demande de documentation par vos services.

MO Mmeld Nom Prenom Né(e) le ...
Adresse Code postal / Ville
Téléphane fixe Téléphone portable
A adresser & I'aide de I'enveloppe - réponse jointe 3KEP

Conformément & i raglemartation sur tn Protaction des Donndes parsonnalles, vos fnformations sont traithes par Aviva Vie - 70 averme de FEurape 92270
Bels-Colombes, Ca traltemant o pour Binalité de vous amvoyer de I documantation afin de vous propeser nos offres de produils d'assurances, Les destirataires do ooy
danndes sont dans la fimite da leurs altributions ¢ tes parsonnels d'Aviva Vie ou des anliths du Groupo Aviva France, sea partenalres ef nous-imitantn, dventuellermant
uituda en dehors de 'Union Europbanna. (Pays ot réléronces aux garanties appropriées sur nolra sile inlernet). Les coordonnées du délégué 3 la profection des donndes
pensarnnalies sand : DPO ~ Diraslion de la Conformilh ef du Contrle Inlare 80 avanub do VEvrope 892270 Bois-Colombes, ou dpo.franca@@aviva.com. Linformation
complde sur ja troilement da vos donndes peisonnalias, donl vos drolts el lews modalilés d'exerice, est consultable dans les monlions légales sur notre ity intarmat.
‘:;ou%. avgz bimb'li'fgé da S~\:mm Insctite sur la liste d'opposiion au démarchage @téphonique sur bloctat.gouv.fr ou en dcrivant @ Cpposetel « Sewvice Bloctal - 6 rue
icolan Sirat OYES,
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Le détenteur de cefte carte estilulaire d'un confrat d'assurance sur I vie souscrit auprés de la société
AVIVA VIE - 70 avenue de IEurope - 92273 Bois-Colombes cedex
eux service tanc ider vos bénéficiaires
T —— = Linfervention d'un assistant funéraire - . . .
Vos bénéficiaires ont fa possibilté d'entrer en conlact avec OGF (connu entre autres sous [es marques PFG,
RCBLOT et Henrl de Borniel} qui pouna faire intervenir auprés d'eux, en France métropolifaine et 8ils le souhaitent,
un assistant funéraire dans un délai de 2 heures, Ce professionnel peut coordonner lorganisafion compléte

de la cérémonie. Il peut aussi s'occuper de toutes les démarches et des formalités fées aux obséques®,
Pour ce service, appelez la plate-forme OGF au 0 800 306 836 24 h/24 et 7j17 (appel gratuit depuis un

1015,

généicles e(

nt oux fermes des Conditions génsi
Smen? cux feimss da lo Corventizn d'assisio

_S poste fixe ou mobile en France mélropolitaine). Depuis 'élranger ou les Dorn Tam, composezie 0033 155260113,
8 - L'orgonisation du transport ducorps . - S
€8 En cas de décés hors du domicile, le ransport du corps peuf &lre pris en charge par Aviva Assurances
E‘ £ conformément aux conditions spéciidées dans la Convention d'assistance. Pour cela, Aviva Assurances doil étre
a2 contacté avant toutes démarches®. Pour ce service, appelez le 01.76.62.67. 14 24h/24 of 7.
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En cas de décés de En cas de décésde

L O T DO Y [N O |

i contoctez OGF 24h/24 et 7j/7 au 0 800 306 836

"L (Depuis Féfranger ou les Dom Tom composezie 0033 1 552601 13 )
Gi F ilittion N* 1

Lot b bbb

néll ervention d'un assistant kunéraire®s, |
- confactez OGF 24h/24 et 7j/7 au 0 800 306 836
(Depuis'élranger ou les Darn fom composez le 00 33 155 2601 13 Yy e
Groupe QGF - Hobiltation N* 12.75-001

Pour un ansport du com n fransport du comps®,
-contactez Aviva Assurances 24h/24 et 7/7 cu --confactez Aviva Assurances 24h/24 et 7j/7 au
01.76.62.67.14 01.76.62.67.14

- (1) Conformément aux termes dos Congiions générales, valant nate d'information, i
e () Conformément aux larmes de fa Convention dlassist
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(1) Conformament aus leimes des Condilions générales, valan! nate dinformation,
¢ mes de la Convention d'assislance.

AVIVA - LIBRE REPONSE 70064 - 60647 CHANTILLY CEDEX
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A refourner sous enveloppe non affranchie & :
A\

Je Vous prie de bien vouloirime faiie pay
Nom: . Prénom
Adresse
Vile: _Codepostal:| | 1 | i | ;
Nedemoncontrab: |  { | ¢ | | | i ] L] @




