GENERALI VIE

2 rue Pillet — Will
75447

75009 PARIS

A CHALONS EN CHAMPAGNE, le 28/11/2024

Référence : Contrat « SERENIVIE » - N°®

Obijet : Changement de la clause bénéficiaire (opérateur funéraire désigné par defaut 1)

Madame, Monsieur,

Suite 3 la souscription d’une assurance décés auprés de mon assureur GENERALI le
01/05/2024, je me suis rendu dans I’'agence des pompes funébres locales de mon choix afin
de leur demander conseil sur I'inhumation de mon urne dans la sépulture de mes parents.

Le conseiller funéraire m’a alors fait remarquer que le bénéficiaire de premier rang,
désigné par défaut sur mon contrat GENERALI, est « SA UDIFE ZA Beauséjeour 22490 PLESLIN
TRIGAVOU ». Qu’est-ce que la SA UDIFE ?

Je découvre ensuite que le numéro de téléphone figurant sur les documents joints a
mon contrat (0805 801 771) a transmettre 3 mes proches est celui de « LE CHOIX FUNERAIRE »
et non celui de GENERALI. Cela voudrait dire, qu’a mon déces, mes proches appelleraient une
entreprise de pompes funébres que je n’ai pas choisie.

Dans mon contrat GENERALI, j’ai souscrit la formule HARMONIE a 4500€ comprenantun
certain nombre de prestations, dont le tableau est joint. Toute clause d’un contrat prévoyant
des prestations d’obséques a I'avance sans que le contenu détaillé et personnalisé de ces
prestations soit défini est réputée non écrite. (Article 12223-34-1 du Code général des
collectivités territoriales). Comment pouvez-vous proposer ce type de contrat si c’est réputé
non écrit ? En quoi ma conseillere GENERALI est-elle habilitée a me conseiller en matiere
funéraire ?

A I'époque actuelle ou les conditions générales des contrats d’assurance sont précises,
je suis extrémement surpris de découvrir ces différents points.
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Comme la loi le permet (Article 12223-35-1 du Code général des collectivités
territoriales), je vous demande de bien vouloir changer le bénéficiaire de premier rang de mon
contrat cité en référence par :

Pompes funébres |

Afin de partager mon expérience et de faire évoluer les choses, je joins une copie de ce
courrier a I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution, aux associations de
consommateurs UFC QUE CHOISIR et 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS.

Dans I'attente de vous lire rapidement,

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, mes sincéres salutations.

M

Piéces jointes : Copie du contrat et des conditions générales



SIEGE SOCIAL

Formule HARMONIE 4500 € TTC
En application de la réglementation funéraire, seules les prestations suivantes sont obligatoires : fourniture d’un véhicule agréé pour le transport du corps (avant oy
d'uy

aprés la mise en cercueil), d’une housse mortuaire en cas de transport avant mise en bidre, i

"un cercueil de 22 mm d’épaisseur - ou 18 mm en cas de crémation

= avec une garniture étanche, 4 poignées et sa plaque d'identité, et selon le cas, les opérations nécessaires 3 inhumation et/ou a la crémation (avec fourniture

d’'une urne cinéraire permettant de recueillir les cendres issues de la crémation),
Descriptif de la formule HAHMONIE - Personne seule : 4500 € TTC (v ; prestétinns prévues dans cette formule)

| : | Prestations Frais avancés
FOURNITURES ET SERVICES TTC DETAIL Tf‘:}x‘ ‘ :;flf;‘:‘ft'::[f, | complémentaires | pour le compte
l | optionnelles™ | de la famillet®
1 - Préparation/organisation des obséques
Démarches st Formalilés 20% | v I [
Mise & dispesition d'un salon & la chambre funéraire forfait 1/2 Journée 20% ! ‘ v i
Tallatte et habillage du défunt 20% | i v
Vacation participation & hauteur{***) de 50€ Exo I ‘I | v
2 - Transport du défunt avant mise en bigre (sans cercueil)
Transport du corps dans un rayon de 50 km autour du domicile (housse (*), i | I
personnel et véhicule (*) compris) 10% i v
3 - Cercueil et accessoires
Inhumation : cercueil (*) en chéne massif (P) simple ou essence équivalente en cas de pénurie de | l
matiére (8paisseur réglementaire : 22 mm), équipé de 4 poignées et d'un bac bio étanche fourniture 20% v
dlune plaque gravée d'identité () ‘ |
Grémation : cerqueil (*) &n pin massit (P} simple o essonce équivalents on ces de pénurie de matirs | |
{Epaisseur réglementaire : 18 mm), 6quipé de 4 poignées et d’un bac bio étanche fourniture d’une 20% | v |
plague gravée d'identité () | ‘
Capiton {60 g) en taffetas 2 coulewrs au choix | o20% | v j
4~ Mise en biére et fermeture du cercueil :
Mise en bire du défunt et moment de recuelliement 20% | v !
5 - Transport du défunt aprés mise en bisra {avec cercueil) i :
Transport du corps sur un rayon de 50 km autour du dormicile 10% | v I l
(personnel et véhicule {*) compris) i f
6 - Cérémanie fungraire . it _
itard (* 10% v | f 4
Cha 0 Grémonie L 20% | v | J
de démarches apres obséques 20% ; i i v
ersonnalisation de la cérémonie {lecture de textes, musiques) selon les volontés du défunt ou de la famille |
(attention, le colit du ministre du culte et |a location de salle ne sont prévus dans cette formuls) . 20% v |
T Inh.umatinnIExhumaiiﬁn (les brestatip_gis'ci.-dessou's h.a.énnt iyaj_s-:.:u:.n'uiah'la's' avecla nférri._'iﬂnﬁ) : .
Ouverture et fermeture (4 du cavean et dépose repose du monument standard existant, i l J
o 20% | v [
Creusement d'une fosse pleine terre 1 place (*) sans monument (personnel compris) ! ‘ i |
8 - Crémation (Ies prestations ci-dessous ne sﬁ:it_.bas:cmi:ul'ablas ava'c'l'ihﬁumaﬂnn) i :
Urne cinéraire (%) et fourniture d* que gravée dident ] 20% | _ s/ B J R e J :
Dispersion des sendres, au choix (conformément & Ia loi en vigueur) : |
- au jardin du souvenir du crématorium 20% ! v
- au cimetiére dans un rayon de 20 km du domisile du défunt |
Parlicipation & hauteur (**) de 600 € aux frais de crémation Mavcemaiorom :
le plus proche du domicile du défunt Exo | v
U TR N Monlanliotaldu:laws e e i ,7 ‘ ; Sﬁb,oomé_ |
“Prestations, fournitures of mentians obli
**Prestations et foumitures réglementaires sbligatoires en fonction soit des circonstances dy décos, soit des moddalitds ¢'organisation des obiséques, solt de la dastination du défunt dans un pays étranger.
** Carrespond & Ia part du codit de fa prestation funéraire au jour du décés couverte par le capital garanti, Le surplus restant 2 la charge des proches.
(1} voir les définitions au dos dans definitions, articles de lols et procédure.
Le prix indiqué de 4500 € est un prix global et forfaitaire pour I'ansemble des I ions ci-tessus décriles. Le pi ire de notre réseau pourralt, le cas échaant, pratiquer des larifications individualisées diffsrentes. Mais nous vous informons nganmoins

gua notre prestataire réalisera ka prestation, dans le cadre du forfail ci-dessus Gité. Nous rap; que foutes ps ion lé ires reslant & la charge de la famille,
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