o Malakoff
“wse” humanis

Maitre Abdelhakim REZGUI
165 rue saint-Honaoré

750001 PARIS

Parig, le 23 saptembre 2022

Objat : Votre courrier du 18 juillet 2022
Vos réfs. © Pompes Funébres Bertrand
Nosg ridls. : 35656841

Maitra,

J'al blen regu votre courrier du 19 julllet 2022, adressé 4 Messleurs Jean-Luc GARDE at Thomas SAUNIER,
concernant les difficultés rencontrées par votre client, la société POMPES FUNEBRES BERTRAND.

Je vous prie de blen vouloir nous excuser pour le délai de réponse apporté & votre sollicitation et je vous
remercie pour 'ensemble de vos remarques.

Aucune attelnte aux régles du droit commerclal ou du droit de la cone urrence, alnsi qu'aux articles du Code des
collactivités territorlales n'a @14 ralavée.

Concernant l'orientation des famillas, conformément & I'article 6 du Roglement Mutualiste régissant nos contrats
de rapatriements de corps, aucun cholx, aucune obligation n'est inscrite dans notre documentation
contractuelle ; les familles étant libres de se rapprocher de notre partenaire ou d'un autre prestataire,

Rien n'interdit d'un point de vue concurrentiel & un acteur dans le secteur des assurances de se lier & un
opérateur (en dehors de toute corruption), cela reléve de la libertd du commaice,

La notion d'agrément corraspond au llen contractuel qul nous lie & notre partenalre.

Cependant, pour éviter toute potentialle confusion, nous allons proposer & nos ingstances Futilisation du terme
« partenaire » dans notre documentation et nolra communication,

Egalement, an tant qu'assureur, nous effectuons des prestations conformas 4 notre objet soclal ot aucunemant
des prestations funéraires pour lesquelles nous ne sommaes pas habiiltés,

Nos documents contractuels sont suffisamment clairs puisqu'lls lalssent le cholx aux familles de se référer a
nolre partenaire ou bien & un autre prestatalre.
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