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Pour tout renseignement, contactez ;
M Nicolas MELLET

CCM CHALONS EN CHAMPAGNE

11 RUE LOCHET

51000 CHALONS EN CHAMPAGNE
E-mail : 08851 @creditmutuel.fr

Monsieur FORTIER, vous trouverez ci-dessous les propositions de votre conseiller suite a vos échanges en vue

de proteger vos proches et vous-mémes des aléas de la vie,

Notre volonte est de vous offrir des solutions personnalisées adaptées & vos besoins et 4 vos attentes.

Aussi, pour vous accompagner tout au long de votre vié, pensez & indiquer a votre conseiller les évolutions de
voire . situation personnelle ou professionnelle afin qu'il puisse ajuster votre couverture prévoyance et vous

permettre ainsi de toujours bénéficier de la meilleure protection.

M Nicolas MELLET

CCM CHALONS EN CHAMPAGNE
11 RUE LOCHET

51000 CHALONS EN CHAMPAGNE
E-mail : 08851@creditmutuel.fr

f 09/07/1954 | Anciens artisans, commercants, chefs Marié(e)

d'entreprise |

ACM VIE SA - Société anonyme au capital de 778 371 382 € - 332 377 597 RCS STRASBOURG - N° TVA FRG0332377597 - Entreprise régie par le Code des Assurances
Sidge social : 4 rue Frédéric-Guillaume Railleisen STRASBOURG - Adresse poslale : 63 chemin Antoine Pardon 69814 TASSIN CEDEX
identifiant REP : FR232229_03XDNB
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Vous souhaitez prévoir vos OBSEQUES

Nous sommes tous concernés par ce sujet. ’

Organ;ser vos obséques vous apportera la tranquillité matérielle et psychologique en évitant de rajouter un souci
financier et administratif & vos proches.

Chagque année le co(t des obséques augmente de plus de 3 %. :

Plus de 3 millions de frangais sont couverts par un contrat obseques !

Notre proposition pour 49,08 EUR par mois valable jusqu’au 14/02/2025

- Prestations prévues a l'avance d'une valeur de : 4 500,00 EUR 4 [a souscription organisées par Le Choix
Funéraire

- Sont prévus la préparation et I'organisation des obséques, |e transport du défunt, cercueﬂ et accessoires,
participation aux frais d'inhumation,..

- Capital & hauteur de 1 500,00 EUR pour vos frais d'obségques

- Le bénéficiaire désigné sur chague offre en capital libre a l'obligation ¢ aﬁecter le capital au financement de
vos obségues, & concurrence de leur co(t

- Vous avez choisi la cotisation viagére, réglée jusqu'a la survenance du déces pour les contrats suivants :
Capital Frais d'obséques, Prestations

- Pas de formalités médicales

- Couverture immédiate en cas d'accident

- Assistance : acheminement des membres de |a famille pour assister aux obséques, accompagnement
psychologique des proches, sécurisation du domicile le jour des obseques, ...
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Date de prise d’effet souhaitée ;: 15/01/2025
Toute modification de cette date d’effet peut entrainer une modification du tarif.

Cotisations mensuelles

Garanties Obséques 49,08 EUR
Soit un total de 49,08 EUR

Conformément au réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016
applicable a compter du 25 mai 2018, vous disposez, s’'agissant de vos données personnelles, d’un droit
d'accés, de mise a jour, de rectification, d’'opposition pour motif légitime, de limitation et de portahilité.
Vous trouverez dans la notice d'information du contrat, les plus amples renseignements quant a
l'utilisation de vos données personnelles et 'exercice de vos droits.



Des services pour vous aider et accompagner vos proches

Parce que vous souhaitez :

= (ue vos dernieres volontés soient respectées,

> gpargner tout souci financier a vos proches,

= (Jue VoS proches soient accompagnés au moment du déces.

Le contrat Plan Obségues est fait pour vous.

Vos derniéres voloniés sont respeciées
C’est simple et rapide !

~ Pour les formules Prestations
'-Essentlelle, Avantage ou Prl\nlege :
> Vous compietez V0§ demleres volontés

- surla:Fiche Yoloniés transmlse lorsdela
: souscnptlon

- > Yous renvoyez cette fiche. als partenalre
- funéraire choisi-

> Le partenaire funeralre se charge de
I'organisation compléte de vos obseques

dans Ie respec’t de vos volontes _

‘Pour. !es -formu[es en Gapltal - F
d’obseques P

"5 Notre partenalre Mondlal Assnstance met aoo
~“yotre disposition: une: plateforme de recuell G
Bt memonres en: I|gne

'.-> Pour vous inscrire; E| suffit de_ vous connecter
- gréce au Ilen envoye par e- ail- Iers de la:
. souscnptmn :

> Laissez- veus guzder selon Ies rubnques o

> Mond|al Assastance enreglstre et conserve ie
données poiir les restituer & votre charge de:
memmre au. moment du deces

Quelle que soit fa formule choisie, vas volontés sont ainsi enregistrées et vos ohséques se
dérouleront selon vos souhaits.
Vous avez la possibilité de modifier vos volontés en cours de vie du contrat, sans frais !

& Vous épargnez tout souci financier a vos proches

~ Avec le Tiers Payant Obségues, vos proches n’avancent aucun frais.
Dés reception de la facture des pompes funébres et de I'acte de décés, nous réglons directement
P'entreprise de pompes funébres. Le solde eéventuel est versé au bénéficiaire désigné en second rang.

Le Tiers Payant Obseques est :
> automatique pour les formules Prestations Essentielle, Avantage ou Privilage,

> disponible pour les formules en Capital si vous optez pour
- la clause standard « 'entreprise de pompes funébres ayant réalisé les prestations d'obséques »,
- une clause désignant nommeément une enireprise de pompes funébres.

Le solde éventuel est alors versé au bénéficiaire de second rang.



Yos proches sont accompagnés au moment du décés
Un accnmpagnement dans V' argamsaimn des obseques

__ Pnur les formuies en Gaplta _ _
'j : > Vos proches contactent dlrectement'Mondta[ Asssstance :

Pour les formules en. prestatmns Essentielle, Avantage ou Prlwlege H
> Vos praches contactent dlrectement le: partenaure funéraire choisi- 7 o

> Ce dernier prend en charge Ia gestlon des obseques et demgne ! agence de pompes funebres |
la plus proche: :

> || organise et coordonne I mtegrailte des obseques '

Des services pour les soutenir

Quelle que soit la formule choisie, vos proches bénéficient de services & accompagnement dédiés.

Votre famille vit loin du lieu des funérailles ?

> Nous assurons et prenons en charge leur acheminement afin qu lls assistent aux obséques

Vos proches ont besoin de soutien et de réconfort aprés le déces ?

> Sur simple demande, un service de soutien psychologique professionnel et personnalisé leur est
propose

Nous accompagnons votre famille dans les démarches administratives a effectuer :

> Une aide précieuse pour accomplir les premiéres formalités administratives

> Un téléconseiller dédié pour préparer et transmettre les modeles de courriers aux organismes
concemnes

Sans oublier des services qui facilitent leur quotidien :

> Sécurisation du domicile le jour des obséques

> Garde des enfants et des animaux de compagnie

> Aide-ménagére a domicile

> Taxi pour faciliter les déplacements en vue des démarches & faire

Pour vous guider Pour hénéficier des sarvices

vous et vos proches : d’accompagneiment :

IONDIAL

B ASSISTANCE ..

~Votre conseilier. .-~ 09 69 36 72 60
- bancaire: - 0243802080 | depuis la Guadeloupe, la
e e - depuis la France - . Martinique, la Guyane

" ‘métropolitaing S pu St Martin

- Le capital décés ne peut étre uliliss, & concurrance du codt des cbséques, & fa convenance du (des) benéficiairefs) et done & des fins élrangéres
at! financement des obséques.
- Le capital versé aufx) beneficiairels) est susceptible d'dire insuffisant pour couvrir fes frais previsibles d'obséques.

ACM VIE S.A.
Société anonyme au capital de 778 371 382 € - 332 377 557 ACS STRASBOURG - N° TVA FRE0332377587
Entreprise ragie par le code des assurances - Siége social : 4 rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen - 67000 STRASBOURG

S 4087 - Conception & réalisation Dpt Cornmunication GIE ACM -02/2019
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SIEGE SOCIAL

» PROPOSITION FORMULES INHUMATION

En application de la réglementation funéraire, seules les prestations suivantes sont obligatoires : fourniture d'un
véhicule agréé pouyr le trahsport du corps (avant ou aprés la_mise en cercueil), d’un cercueil de 22 mm
d’épaisseur - bu 18 mm en cas de crémation - bvec une gamniture étanche et 4 poignges et, selon le cas, les

dralions né ires & linhumation et/ou a la crémation (avec fourniture o’ rne cinéraire permettant
de recueillir les cendres issues de [a crémation).

Formule Fermule Formule
50€ 4500€ 5500€

FOURNITURES ET SERVICES TTC DETAIL

{ -Préparationlorganisatio des obsdguos " .
Mise & disposition des moyens humaing et logistiques pour I'crganisation des obséqies etl'accomplissement des

démarches administratives ettechniques {mairie, cimetiére, état civil, police...). X A X
Toilette et habillage ' X

Soins de conservation et habillage X X
Chambre funéraire forfait 72h X X
Insertion numérique d'un avis dobséques X
dessus de cercueil 1,20m/1,50m X

20000 €| 25000€| 30000¢€

de matiére (épaisseurréglementaire ; 22 mm) éguipé de 4 poignées et d’un bac blo étanche et fourniture d'une X
plague gravée d'identite

|ICercueil(*) type Tombeau en Chéne Massif 2éme choix mouluré vernis eau ou essence éguivalente en cas de pénurie
de matigre (épaisseur réglementaire : 22 mm) équipé de 4 poignées et d'un bac bio étanche ef fourniture d'une X
plague gravée d'identite

Cercueil(*) Tombeau en Chéne Massif 2&me choixfinition ébénisterie vernis eau ou essence équivalente en cas de
pénurie de matiére {épaisseur réglementaire : 22 mm}, équipé de 4 poignées et d’un bac bio étanche at fourniture X
d'une plague gravée d'identité
Capilon en taffetas (60 g) X

Capiton en Satin (100g) o X

Capiton en coton ou lin {(100g) X

Croixou embléme : ' X X

Corhillard(*) X
Chauffeur et perteurs en fenue (4 personnes) b4

Présence d'un maitre de cérémonie du début 4 la fin de la cérémonie

Tables et registres & signatures

< | < ¢
s [ > e

Pergonnalisation de la cérémonie

ouverture et fermeture de la sépulture existante standard(*} CU creusement d’une fosse 1 place plelne terre. (*} X X X

Grawre simpie 30 letires béton . : X X

* Prestations, fournituses e mentions obfigatoires. ** Prestations et fournitures réglementaires obligatoires en fonction soit des circonstances du dé_cés. s_oii des
medalités d’organisation des obs&ques, soit de la destination du défunt dans un pays étranger™. Correspond & la part du coGt de la prestation funéraire au jour du
déces.couverte par le capital garanti, Le surplus restant & la charge des proches. Le prix indiqué de X € TTC est un prix global et forfaltaire pour Tensemble des
prestations ci-dessus décrites. Le prestataire de notre réseau pourrait, le cas échéant, pratiquer des tarifications individualisees différentes, Mais nous vous mfor'mons
néanmoins que noire prestataire réalisera la prestation, dans le cadre du forfait ci-dessus cité. Nous rappelons que toutes prestations complémentaires non prevues
dans le descriptif de la formule ci-dessus restent a la charge de la famille.

SA UDIFE & Conseil d’Administration - ZA de Beauséjour - 22490 PLESLIN TRIGAVOU

Tél. 02 96 27 17 71 - Fax : 02 98 27 17 70 - www.le-choix-funeraire.com - udife@le-choix-funeraire.com
Capital : 91 195 € - Siret 384 721 619 00060 - APE : 46198 - RCS Saint Malo - N° habilitation : 18 22 1108 - N° arganisme de formation 53220866722



SIEGE SOCIAL

PROPOSITION FORMULES CREMATION '

En application de la réglementation funéraire, seules les prestations suivantes sont obligatoires : fourniture d'un

véhicule_agréé pour le transport du corps {avant ou aprés la mise en cercueil), d’un cercueil de 22 mm
d’épaisseur - pu 1 mm en cas d crema.r n - vec un rniture étan h et 4 poignées el, selon le cas, les

Formute
4600€

FOURNITURES ET SERVICES TTC DETAIL

ation dos ohbséuies

Mise & d:sposmon dos moyens humains et [ogistiques pour Forganisation des obségues etfaccomplissement des X ¥ X
démarches administralives el technigues (maisie, cimeligre, élat civil, police...).

Toilette et habillage du défunt

Seins de conservation et habillage X X
Chambre funéraire forfait 72h ¥ b4
inserion numérique d'un avis d'obségques X
dessus de cercueil 1,20m/1,50m X
Paftlctpallon & hauteur () de 100 € auxiaxas et vacations 100,00€ | 10000€| 100.00€

Cercuailf 1 Parlsien couvercle platen me choix vernis eau ou essence équivalen!
maligre (dpaisseur réglementaire : 22 mm), dguipt de 4 polgnées et d’un bae bio dtanche et fourniture d'una plaque X
'identits
Cercueilf*} Tombeaau en Pin Massif 2éme choix mouluré vemis eau ou essence éguivalente en cas de penurie de
matiére (épaisseur réglementaire : 22 mm), équipé de 4 poignées et d'un bae bio stanche et fourniture d'une plaque X
gravée didontité
Cerougijli*} Tombezau en Pin Massif 1er choix finition ébénisterie vernis eau ou essence éguivalente en cas de pénurie

de mauere (épalsseur réglemenlalre 22 mm}, équipé da 4 poignées et dun bac bio dtanchs et fournlture d'une X
pl: dliden

Caplton en tafietas (50 g) X

Capiton en satin (100g) X

Capiton en coton ou lin {100g) X
Croix ou emb[éme X X X

Corbillarc*} X

Chauffeur et porteurs en tenue {4 persennes) X

Présence d'un mailre de cérémonie du début & a fin de la cérémonie
Tables etregistres 4 signatures

Personnalisation de |a cérémonie

Urna Cinéraire {*);: Urne {carien) dans la limite de 80€ remise A la familie et fourniture d'une plague gravee d'identité
QU dispersion des cendres(*), au choix [conformément 4 2 Joi en \ngueur) X
- au jardin du souvenir du crématorium, A
- at cimetiére dans un rayon de 20 km du domicile du défunt,

Urne Cinéraire {*): Urne (aluminium ) dans {a limite de 100 € remise & la famille et fourniture d'une plague gravée
d'identité QU dispersion des cendres("), au choix {conformément & la loi en viguewr): ¥
~aujardin gu souvenir du crématorium,

- au cimetiére dans un rayon de 20 km du demicile du défunt,

Urne Cinéraire {*}: Lirme (biodégradable ou granite) dans 1a limite de 200€ remise a la famille et fourniture d'une plaque
gravée d'identité OU dispersion des cendres(*), au choix {conformement & la lof en vigueur): %
- aujardin du souvenir du crématorium,

- au cimetiére dans un fayon de 20 km du domicile du géfunl,

Participalion & hauteur {***} de X € pour au choix I'une des quatre prestations ci-dessous
-mise en sépulture de 'urne,

-mise en place et exécution d'un rituel personnalisé dans un rayon de 50 km (mer, montagne, campagne). 200 250 250
Participalion & hauteur (""") de 500 € aux frais de erémation{*} au crémalorium le plus proche du domicile du défunt X X X

* Prestations, fournitures et mentions obligatcires. ** Prestations et fournitures réglementaires obligatoires en fenction soit des circonstances du décés, soit
des medalités d'organisation des obségues, soit de la destination du défunt dans un pays étranger,™" Correspond 3 la part du colt de Ia prestation funéraire au jour du
décés couverte par le capital garanti. Le surplus restant a la charge des proches. Le prix indiqué de X € TTC est un prix global et forfaitaire pour 'ensemble des
prestations ci-dessus décrites. Le prestataire de notre réseau pourrait, le cas échéant, pratiquer des tarifications individualisées différentes. Mais nous vous informons
néanmeins que notre prestataire réalisera la prestation, dans le cadre du forfait ci-dessus cité. Nous rappelons que toutes prestations complémentaires non prévues
dans le descriptif de la formule ci-dessus restent a la charge de la famille.

SA UDIFE & Conseil d’Administration - ZA de Beauséjour - 22490 PLESLIN TRIGAVOU

Tél. 0296 27 17 71 - Fax : 02 96 27 17 70 - www.le-choix-funeraire.com - udife@le-cholx-funeraire.com
Capital : 81 195 € - Siret 384 721 619 00060 - APE : 48198 -~ RCS Saint Malo - N° habilitation : 18 22 1106 - N° organisme de formation : 53220566722
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PLAN OBSEQUES

Avantages de votre conirat

Votre contrat personnaliseé !

Plan Obséques est
un contrat de
risque et nonun
contrat d'épargne |

Avec Plan Obséques, vous organisez vos funérailles & 'avance et en assurez le
financement.

= Vous avez cholsi de couvrir vos frais d’cbséques incontournables :

Le capital — Frai

Un capital sera versé au bénéficiaire que vous avez désigné et il aura 'obligation d’affecter cette somme

au financement de vos obségues.
E

Le contrat en pr ion
Non seulement le financement de vos obséques est prévu mais également son organisation.

Le moment venu, vos funérailles se dérouleront selon votre volonté et les prestatlons seront mises en ceuvre
par l'opérateur funéraire que vous avez choisi parmi nos partenaires,

Votre choix s'est 3 sur |'un des trois niveaux restations

- Essentielle : 3 500 € de prestations garanties,
- Avantage : 4 500 € de prestations garanties,
- Privilége . 5 500 € de prestations garanties.

Capital Caveau Capital ~ Monument ; Capital — Entretien de la sépulture ; Capital — Transport du corps.

Gréce a ces formules, vous prévoyez d'ores et déja un capital pour I'achat d‘un monument funéraire, l'achat
~ d’un caveau, |'entretien de la sépulture et le rapatriement vers votre pays ou région d’origine.

L'option couple vous donne la possibilité de vous assurer vous et votre conjoint sur les formules Caveau,

Monument et Entretien de la sépulture : l'intégralité du capital sera versé au bénéficiaire désigné dés le prerier

décés de Fun des deux assurés et le contrat prendra fin.

Chaque capital sera versé au bénéficiaire désigné qui aura l'obligation d'affecter ce capital au réglement de vos

obséques.
™

Les + du contrat Plan Obséques :
Un contrat personnalisable
Une adhésion sans formalités medicales
Un effet immédiat de votre assurance en cas de décés acadente/

Une fiscalité avantageuse
Les capitaux versés sont exonérés de droits de succession, dans les limites fixées par la réglementation fiscale.

\.

En cas de déceés par maladie, un délai de carence d’un an est appliqué a compter de la date d'effet de votre
adhesion. Si le décés survient pendant cette période, les cotisations seront remboursées au bénéficiaire désigné.

Vous avez la possibilité de cesser de verser vos cotisations & tout moment, Dans ce cas, la garantie peut VOus
8tre maintenue. Le capital assuré est réduit et votre contrat est mis en réduction.

Il est egalement possible de mettre définitivement fin & votre contrat. Dans ce cas, plus aucune garantie ne vous
est due. Vous récupérez une partie des cotisations versées ; la valeur de rachat.

Vous trouverez sur votre bulletin dadhésion, le montant des valeurs de réduction et de rachat pour les huit

premiéres années. \ '

Assistance

Un_accompagnement complet, 24h/24 et 7i/7 :

- en cas de décés & plus de 50 km du domicile, O s o) &

- le rapatriement du corps est pris en charge, depuis la France métropolitaine

- le Service Allo Infos Obséques/Succession, MONDIAL
- la garde de vos animaux de compagnie etc. 09 69 36 72 00 ASSISTANCE

(colit d'une communication locale)
depuis la Guadeloupe, la Martinique, la Guyane
ou St Martin

Pour en savoir plus, nous vous invitons a vous reporter a la Notice d’information, dans laquelle vous
trouverez fe détail de I'application de ces dispositions. :

Informations non contractuelles & caractére uniquement commercial.
ACM VIE SA, entreprise réqia par le Code des assurances




Nature du Contrat :

PLAN OBSEQUES est un contrat d'assurance de groupe. Il est conclu entre : ACM VIE SA, ci-aprés dénommas « asstreur » et les Caisses Fadérales du Crédit Mutuel agissant pour
le compte des sociétaires et des clients des Caisses de Crédit Mutuel etiou fes bangues du CIC agissant pour le compte des clients des Agences du CIC ci-aprés dénommées chacune
« souscripteur ». Toutes les dispositions du contrat collectif peuvent &tre modifiées par avenant au contrat collectif signé entre le souscripteur et 'assureur, lequel est apposable a
I'Adhérent qul peut dénoncer son adhésion en raison de ces modifications, '

Garantie : :
Le conraf a pour objet de garantir au(x) bénéficiaire(s) designé(s), en cas de décés de I Assureé (arlicles 7. OBJET DU CONTRAT et 2. GARANTIES - FORMULES de la Notice
d'information} ; .
A parlir de la 2 année ou dés la date d'effet de 'adhésion en cas de décés par Acgident |
+ le paiement d'un capital, fiké sur le bulletin d'achésion, qu
- le paiement du capital pour le financement de la prestation "en prévision d'obséques” « Essentielle », « Avantage » ou « Privilége » décrite sur le bulletin d'adhésion ;
- Aucours de |la premiére année en cas de déces non accidents! de [ Assuré, le capital sera égal aux cofisations payées, hors assistance.
Le contrat prévolt également des prestations d'assistance {voir larticle 17, ASSISTANCE et la Convention d'Assistance).
La contrat ne comperte pas de garantie en capital au moins égal aux sommes versées netles de frais.
L'option couple danne fa possibilité d'assurer fAdhérent ainsi que son conjoint sur les formules Capital — Caveau, Capital — Monument et Capital - Enfretien de la sépulture ;
lintégralité du capital est versée au bénéficiaire désigné au premier décés de I'un des deux Assurés et le cantrat prend fin.

Participation aux bénéfices ;
Pour les formules « en capital », e montant de la participation aux bénéfices est déierminé globalement au niveau de la compagnie d'assurance, en conformite avec les dispositions

réglementaires en vigueur. Le taux de participation aux bénéfices annuel résufte du montant affecté, le cas échéant, par 'assureur a ce contrat: pour 'assuré, il se traduit par une
revalorisation de ses garanties.

Pour les formules “en prévision d'obséques” « Essentielle », « Avantage » et « Privilége » 1a participation aux bansfices correspond @ minima au faux fixé conformément aux
dispositions de l'article L.2223-34-1 du Code général des collectivités teritoriales et de I'arrété du 17/02/2014 afiérent.
Les modalifés d'attribution de la participation aux bénéfices sont déterminées a l'article 14, REVALORISATION de la Notice d'information.

Eaculté de rachat :

Le contrat comporte une faculte de rachat total décrite 4 Iaricle 15. RACHAT TOTAL de la Natice d'information, Les sommes sont versées par Fassureur dans un daiai de deux mois
suivant la demande de rachat, Le mantant des valeurs de rachat et des cofisations des huit premigres années du contat sont indiquées sur e bulietin d'adhésion. Le rachat metfin 2
I'adhésion,

Erais :
Frais & I'entrée et sur versemant : néant
Frais en cours de vie du contrat ; néant
- Frais de sortie : néant
- Autres frais ; le contrat prévoit des frais destinés & la rémunération de intermédiaire et 4 la gestion du costrat. Iis sont exprimés en pourcentage du capital garant et sont fonction
de 'Age de ['Assuré fors de T'adhésion. Ces frais sont inclus dans le montant de la cotisation et sont au maximum de : .

Pour un contrat avec un assuré :

660469 an
1,74%

USG
1.62%

Pour un contrat avec deux assurés :
Agealatn
- Taux ¢ fral

de60469a
2.26%

*dUsti'a 49 an
1,46%

Durée du contrat recommandée : i
La durée du contrat recommandée dépend notamment de la situation patrimoniale de I' Adhérent, de son attitude vis-4-vis du risque, du régime fiscal en vigueur et des caractéristiques )

du contrat choisi, L'Adhérant est invité & demander conseil aupras de son assureur.

Désignation des hénéficiaires en cas de décés :

L'Adherent désigne le ou les bénéficiaire(s) dans le bulletin dadhesion et ultérieurement par avenant & 'adhésion, La désignation du bénéficiaire peut &tre effaciuée notamment par
acte s0us seing privé ou par acte authentique. Les modalités pratiques et les conséquences de la désignation des bénéficiaires sont précisées a l'arlicle 4. BENEFICIAIRE de Iz
Notice d'information. :

Cet encadré a pour ohjet d'attirer I'attention de 'Adkérent sur cerlaines dispositions essentielles de la Notice d'information, I} estimportant que ['Adhérent lisa intégralement la notice
et pose toutes les questions qu'll estime nécessaire avani de signer le bulletin d’adhésion.
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Afin de faciliter la lecture du confrat, un lexique, placé & la fin de la Notice d'infonmation,
donne Ia definition des principaux fermas technigues ufilisés.

I VOS GARANTIES

ARTICLE1.  QBJET DU CONTRAT

Le contrat assuré par ACM VIE SA reléve de la branche 20 « Vie - Déces » de l'article
R.321-1 du Code des assurances.

k2 pour objet de permettre le financement des obséques de I'Assuré en garantissant au{x)
bénéficiaire(s) désigné(s) fe paisment d'un capital.

L'Adhérent dispose également de la possibilité¢ de retenir une formule "en prévision
d'obssques” qui lui permet dorganiser ses obséques auprés d'un des opérateurs
funéraires partenaires de 'Assureur. :

Qualle que soit |a formule retenue, fefs) bénéficiaire(s) désigné(s) a (ont) l'obligation
daffecter le capital garanti au financement des obséques de YAssuré a concuerence de
taur collt {Article L.2223-33-1 du Code général des collectivités territoriates).

Le refiquat éventuel étant utilisé librement.

ARTICLE2.  GARANTIES - FORMULES

Les formules propasées par l'assuraur permettent & TAssuré d'anticiper les frais ligs au
déces. |l choisit une ou plusieurs formules proposées.

{.es frais incontournables :

. “Capital® - « Frais d'obséques » : il permet de financer les frais d'obséques de kase
comprenant un cercueil etfou une urne, les accessoires, fa toflette et lhabillage, la
plague d'identits, le corbillard, la cérémonie...

Le capital peut s'avérer insuffisant pour couvrir les frais d'obséques. Les benéficiaires
pourront &tre amends & avancer les fonds dans Fattente du réglement du capital selon
les modalités précisées a l'article 18.

- "En prévision d'obséques” « Essentielle », « Avantage» ou « Privilege »
I'opérateur funéraire choisi parmi les parenaires de l'assureur : est bénéficiaire du
capital décés et exéoutera la prestation choisie et décrite sur e bulletin d'adhésion.
Les prestations choisies sont modifiables tel que prévu & arficle 3, MODIFIGATION
DES PRESTATIONS DES FORMULES « £EN PREVISIONS D'OBSEQUES ».

En cas de décés non accidentel au cours de la premidre année ou de réduction
{article 16. REDUCTION), I'engagement de l'opérateur funéraire de réaliser la
prestation devient caduc.

- de l'opérateur funéraire désigné pour exécuter les obseques.

Toute modification de la prestation doit étre effectuée par letire recommandée avec
avis de réception ou envoi recommandé élecironique & l'opérateur funéraire chaisl,
inciant le devis de la prestafion souhaitée.

ARTICLE4.  BENEFICIAIRE

En cas de décés de PAssuré : le capital est versé au(x) bénéficiaires(s) désigné(s).

En I'absence de désignation particuli¢re sur le bulletin d'adhésion ou par avenant, il

estverse a [entreprise de pompes funébres ayant réalisé les prestations d'obséques.

Pour le solde &ventuel ou & défaut :

- e conjoint survivant de TAssuré décédé, non séparé de corps judiciairement, ou le
parienaire signataire d'un pacte civil de solidarite (PACS) avec I'Assure, ou le
concubin natoire, libre de tout lien conjugal oy de PACS avec I'Assuré &t vivant
sous le méme toit que 'Assure,

- adéfaul, les enfants de I'assuré décéde, nés ou & naitre, vivants ou représentes,
par parts égales entre eux,

- & défautles héritiers de Fassuré décede.

En I'absence de bénéficiaire acceptant, 'Assuré peut modifier & fout moment la

designation de bénéficiaire, en avisant par écrit l'assureur, par letire recommandse ou

envoi recommandé électronique.

Désignation des bénéficiaires : L'Adhérent désigne le ou les bénéficiaire(s) du
contrat sur le bulletin d'adhésion et uitéreurement par avenant & l'adhésion, La
désignation de beénéficiaire peut étre effectuée nolamment par acte sous seing privé
ou par acte authentique. L'Adhérent peut désigner nommément un bénéficiaire et
porter & adhésion les coordonnées de ce demier qui seront utifisées par Fassureur
en cas de décés de I'Assuré. L'Adnérent peut modifier a clause bénéficiaire lorsque
celle-ci n'est plus approprige. A défaut de désignation valable au jour du décés, ou de
beénéficiaire désigné pour fout ou partie du capital constitué, celui-ci sera versé aux
héritiers de I'Adhérent. Le bénéficiaire en cas de déces, nommément désigné, a la
facults d'accapter la désignation, & exclusion de l'opérateur funéraire qui ne peut
jamais &tre un bénéficiaire acceptant. Tant que [Adhérent est en vie, lacceptation
doit prendre la forme sait d'un avenant, soit d'un acte sous seing privé ou acle
authentique signé de I'Adhérent et du bénéficlaire et notifié & l'assureur. L'attention de
IAdhérent est attirée sur le fait que l'acceptation de la désignation de bénéficiaire le
prive, sauf accord du bénéficiaire, de ses droits sur le contrat : modification du
bénéficiaire, nantissement, efc.

Le capital peut savérer insuffisant pour couvrlr les prestations d'obséques en
fonction de Tévolution des prix des services funéraires.

L'opérateur funéraire acquitte les factures afférentes aux prestations sur
lesquelles il s'est engagé. Il prend & sa charge les écarts éventuels constatés
entre e colt réel des prestations et les sommes versées au titre du contrat
d'assurance, dans les limites prévites dans le contrat de prestations conclu
entre Fopérateur funéraire ot PAdhérent. -

Dans le cas ol le capital est supérieur & la prestation réalisée par l'opérateur
funéraire, le refiquat sera versé aux bénéficiaires dasignés.

Les frais complémentaires :
ils correspondent aux frais pouvant s'ajouter aux frais incontournables.

- "Capital" - « Transport du corps » : il permet de financer les frais de transport du
corps de TAssuré pour une inhumation vers son pays ou sa région d'crigine.

- "Capital” - « Cavieau » : it permet de financer les frais d'acquisition d'un caveau
défini comme 2tant une piéce magonnée avec une case simple ou double desfinée a
recevoir des cercuells cu des urnes funéraires. |l peut &tre canstruit hors sol, semi-
enterré ou enterré.

"Capital" - « Monument »: il permet de financer les frais d'acquisition d'un
monument défini comme étant un ouvrage posé soit sur un caveass, soit sur 1a terre et
généralement composé d'une piere tombale, d'une semelle et d'une stéle.

- "Capital" - « Entretien de la sépulture » : il parmet de financer les frais d'entretien
de la sépulture, notamment le nettoyage et le fleurissement du monument de I'Assuré.

ARTICLES,  ETENDUE TERRITORIALE

Les garanties S'exercent en France métropolitaine, dans les déparlements et regions
d'Outre-Mer, dans les principautés d'Andorre et de Monaco, dans les pays membres de
FUnion Européenne, en Suisse, en Islande, au Lichtenstein, & St Marin, au Vatican,
en Norvage et au Royaume-Uni. Lors de voyages et de séjours qui n'excédent pas une
durée continue de 3 mois, les garanties s'exercent dans le reste du monde.

Les formules "en prévision d'obséques” s'exercenten France Métropolitaine et dans
fes dépariements et régions d"Outre-Mer.

VIE DE VOTRE CONTRAT

Ontion couple

L'option couple denne la possibilité & I'Adhérent de s'assurar Iui et son cenjoint sur les
formules "Capial" — « Caveau», "Capital" - « Monument» et "Capital’ -
« Entretien de la sépulture » : lintégralitt du capital est versée au bénéficiaire
désigné dés le premier décés de 'un des deux Assurés et l'adhésion prend fin,

ARTICLE 3. MODIFICATION DES PRESTATIONS DES FORMULES "EN

PREVISIONS D'OBSEQUES"

Pour les formules "en prévision d'obséques”, 'Adhérent peut, & tout moment demander

la modification {dans la limite du capitat garanti par Fadheésion) :

- de la prestation choisie initialement {nature des obséques, mode de sépulture,
conteru des prestations et foumitures funéraires),

- du mandalaire désigné e cas échéant pour veiller & fa bonne exécution de ses
voloniés, :
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IMPORTANT : VOS DECLARATIONS

‘L'adhésion est conclue sur la base des déclarations de FAdhérent. Celiri-ci est

tenu de répondre exactement & foutes les questions posées par 'assureur (article
L.113-2 du Code des assurances).

Toute réticence, fausse déclaration, omission ou inexactitude, dans les
déclarations a Fadhésion ainsi qu’en cours de vie du contrat, selon qu’elle est
intentionnelle ou non, peut nous amener a prendre les sanctions ci-dessous :

- Toute réticence ou fausse déclaration intentionnelie entraine la nullité du
conlrat, conformément aux dispositions de P'article L.413-8 du Code des
assurances {le contrat est considéré comme n'ayant jamais existé) ;

- Toute omission ou inexactitude non intentionnelle dans les déclarations
entraine I'application de I'article 1..113-9 du Code des assurances (réduction de
Mndemnité en cas de sinistre, en proportion des cotisations payées par rapport
aux cotisations qui auraient été dues si les risques avaient été exactement et
complétement déclarés),

Si dans le ¢adre d'un sinistre, PAdhérent, ou le bénéficiairé en cas de décés de
'Adhérent, fait une ou plusieurs fausses déclarations, emploie comme
justification des documents inexacts ou use de moyens frauduleux, il perd pour
ce sinistre le hénéfice des garanties du contrat. I en va de méme pour les
Bénéficiaires qui demanderaient indment une prestation au titre d’une garantie
décés de l'assuré.

Toute somme inddment versée fera Vobjet d'une action aux fins de
remboursement, et le cas échéant de suites judiciaires.
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ARTICLES.  CONDITIONS ET MODALITES D'ADHESION

Toute personne physique, 4gée de 18 ans au moins et de 78 ans au plus, ayant sa
. rasidence principale en France (métropole et dépardements et territoires d'outre-mer), peut
adhérer au contrat, .

Chaque nouvel Adhérent compléte un bullstin d'adhésion.

Le ogntrat ost établi d'aprés les declarations de 'Adhérent et la colisation est fixéa en
conséquence,
* A ladhésion, I'Adnérent fait le choix des garanties et montants retenus, désigne le(s)
bénsficiaire(s) en cas de décés et autorise le prélévement autormatique de la cofisation.
Chague assuré donne san consentement & ['assurance.

ARTICLE?.  PRISE D’EFFET ET DUREE DE t'ADHESION ET DES GARANTIES

La garantle est acquise dés la date d'effet indiquée sur ke bulietin d'achésion ef, au plus
tot, le lendemain a 0 heure ¢e la réception du bulletin d'adhésion par 'assureur, sous
réserve du paiement de la premiére cotisation. La date deffef ne pedit &tre postéeure
de plus d'un an 2 la date d'adhésion. L'adhésion est conclue pour une durée viagére,
sous réserve des cas prévus & l'adicle 8. CESSATION DF L'ADHESION, DES
GARANTIES ET DES PRESTATIONS.

ARTICLES. ~ CESSATION DE L'ADHESION, DES GARANTIES ET DES
. PRESTATIONS

L'adnésion au contrat, la garantie e fes prestations cessent en cas de:

- non-paiement de la cotisation conformément & Farticle L.132-20 du Code des

assurances,

versement de [a prestation au décés de ['un des assurés,

- rachat,

- renonciation,

- révocation du consentement de I'un des assures.

F

ARTICLES.  FACULTE DE RENONCIATION

Pendant les trente jours qui suivent la date de I'adhésion, I'Adhérent a la possibilité
d'annules purement et simplemant I'adhésion.

Ce délai de trente jours commence & courir & compter du jour :

- de la conclusion de 'adhésion, .
- de 2 réception des informations chiigatoires et conditions contractuelles si cetle date
est postérieure,

et expire fe dernier jour & 24h00.

Afin de renoncer a Fadhésion, il convient de nous adresser, & l'adresse figurant sur le
bulletin ¢'adhésion, une leftre recommandée ou un envoi recommandé électronique avec
demande d'avis de réception suivant modale ci-dessous : "Je soussigné fnom, prénom|
demeurant [adresse de fAdhérent] déclare renoncer & Fachésion n® [numéro
d'adhésion figurant sur fe bulletin d'adhésion] & laquelle j'avais souscrit fe [date de
l'adhésion] par lintermédiaire de fnom et adresse de liniermédiaire ayani recueill
r'adhésion]. [Date] [Signature de 'Adhérent]".

La renonciation entraine la restitution des cofisations versées sur fe compte bancaire
indiqué sur la demande d'adhésion. L'adhésion est réputée n'avoir jamals existé,

ARTICLE10. REVOCATION DU CONSENTEMENT

A tout moment, chaque Assuré a la possibilitt de révogquer son consentement &
lassurance.

Afin de revogquer le consentement, il convient de nous adresser, & l'adresse figurant sur
le bufletin d’adhésion, une lettre recommandée avec demande d'avis da réception ou
un envoi recommande éfectronique avec demande d'avis de réception suivant modéle
ci-dessous : "Je soussigné fnom, prénom] demeurant [adresse de I'Assuré) déclare
révoquer mon consenfement & l'assurance donné ie [date de signafure de Fadhésion]
sur ladhésion n°lnuméro d'adhésion figurent sur le bulietin d’adhésion] par
lintermediaire de [nom et adresse de fintermédiaire ayant recueilli I'adhésion]. [Date)
[Signature de I'Assurg]",

La révocation entraine fe rachat total, La valeur de rachat telle que décrite dans I'article
15, RACHAT TOTAL est versée 4 ladhérent.

ARTICLE 11. INFORMATION

A chaque Echgance annuelle at sur simple demande, I'Adhérent est informé par 'envoi
du relevé annuel d'information valant cerificat de garantie, du montant des capitaux
garantis, de la cotisation ainsi que du montant de la valzur de rachat et de la vaieur da
réduction du contrat, revalorisation comprise.

ARTICLE12. COTISATIONS

La cotisation, indiguée sur le hulietin d'adhésian est :

- au choix de ['Adhérent, soit viageére soit femporaire,

- constanie.

Elle se calcule en fonclion de 'Age de chaque Assuré {calculé par différence de
- millésimes), du capital garanti, du tarif en vigueur a la date d'effat de l'adhésion et de

la garantie choisie. La cotisation, augmentée des taxes en vigueur, est payable d'avance.

Larsque ['Adhérent opte pour le palement de la cotisation par prélévement, le cerificat
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de garantie remis lors de l'adhésion ou de lavenant vau! pré notification des
prélévements effectués aux échéances convenues.

NON-PAIEMENT DES COTISATIONS

ARTICLE 13.

8i vous ne réglez pas votre cofisation ou fraction de cotisation dans les 10 jours de son

écheance, lintégralité de ia cotisation annuetle devient immediatement exigible. Si un

fractionnement (semestriet, trimestriel ou mensuel) du paiement de 1a cotisation était en

place sur votre adhésion, vous perdez le béndfice de catte facilité de paiement.

Nous adresserors, & votre deraier domicile conny, sous pli recommande, une letire de

mise en demeure qui prévoit, si vots ne nous avez pas réglé a l'expiration d'un délaf de

quarante jours :

- soit la résiliation de 'adhésion en cas d'inexistence ou d'insuffisance de la valeur
de racha,

- soitla mise en rédustion de I'adhésion.

Dans le cas ol ['Adhérent a opté pour une formule "en prévision d'obsaques”, ces

prestations ne pourrcnt plus &tre garanties. Le capital réduil sera versé aux

bénéficiaires désignés,

ARTICLE14. REVALQRISATION
Revalotisation du capital garanti ;

» Pour les formules "en capital”
Le montant de la participation aux bénéfices techriques et financiers est déterming
glebalement au niveau de la compagnie d'assurance, en conformité aves les
dispositions réglementaires en vigueur.
Le taux de parficipation aux bénéfices annuel résulte du moniant affecté, le cas
echeant, par I'assureur & ce contrat : pour I'assuré, 1 se fraduil par une revalorisation
de ses garanties,

+ Pour les formules "en prévision d'obsaques”
La panlicipation aux bénefices techniques et financiers correspond & minima au taux
fixé conformément aux dispositions de larticle L.2223-34-1 du Code général des
collectivités territoriales ot de I'arrété du 17/02/2014 afférent,

Revalorisation des prestations en cas de décés

La part de capital décés garantie au bénéficiaire est revalorisée forsau'l est une personne
physique, & compter du décés de I'Assuré jusqu'a la réception des piaces nécessaires au
paiement ou, le cas échéant, au dépdt 4 ta Caisse des dépdts at consignations. Cette
revalorisation est caleulée pour chaque année civile selon le taux le mains élevé des deux
taux suivanis :

a) La moyenne sur les douze demiers mois du taux moyen des emprunts de {Etat frangais,
calculée au Ter novembre de 'année précédente ;

b) Le dermier taux moyen des emprunis de I'Etat frangais disponible au 1er novembre

da [année précédente.
Sien dépit des diligences accomplies par I'assureur, le capital n'a pas pu étre versé au(x)

" béneficiaires(s) désigné(s) & lssue d'un défai de 10 ans & compter de la date de réception

par l'assureur de I'acte de décés, |l sera verse a la Caisse des Dépdts et Consignations.

Egalement, lorsqu'en dépit de ses diligences 'assureur n'a pas pu prendre connaissance

du decés de 'assuré, que la date de naissance de lassuré remente & plus de 120 années.
et qu'aucune opération n'a &té effectuée & son initiative au cours des 2 derniéres années,

l'assureur est tenu de rechercher le bénéficiaire. Si cette recherche aboutit, de laviser
de la stipulation effectuée & son profit. Si cette recherche n'aboutit pas, le capital sera

verse & la Caisse des Dépbis et Consignations au terme d'un délai de 10 ans a compter
de la date du 120éme anniversaire de I'assuré.

ARTICLE15. RACHAT TOTAL

L'Adhérent a la possibilité de demander (e rachat de 'adhésion. Le rachat peut intervenir
& tout moment. La valeur de rachat est égale & la provision mathématique du contrat,
calcuiée & la date de la demande, sur la ‘base des cofisations payées el sans
application de pénalités. Le paiement de fz valeur de rachat est effectué & I'Adhérent
dans les.deux mois qui suivent la demande de rachat. Le rachat met fin & l'adhésion,

ARTICLE 16. REDUCTION

Au-dela de la péricde de renonciation, sur demande de FAdhérent ou: en cas de
cessation du paiement des colisations, le capital garanti est réduit. L'adhésion
continuera a produire ses effets, mais avec un mentant de garantie réduit, Dans ce cas,
les prestations d'assistance prennent fin, Pour les offres en prestations, 'angagement d
I'apérateur funéralre choisi de réaliser la prestation devient caduc, ‘

ARTICLE17. ASSISTANCE

L'Assuré bénéficie automatiquement de PLAN OBSEQUES ASSISTANCE accordée et
gérée par MONDIAL ASSISTANCE, société d'assistance dont le sidge social estsitué
7, rue Dora Maar - CS 60001 - 93400 Saint-Quen Cedex. Les modalités pratiques
concernant PLAN OBSEQUES ASSISTANCE sont résumées dans la Convention
d’Assistance ci-aprés. PLAN OBSEQUES ASSISTANCE est indissociable du
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contrat d'assurance "PLAN OBSEQUES" mais prend fin lors de la mise en
réduction ou de la cessation du contrat d*assurance. Par ailleurs, les modalités
pratiques de PLAN OBSEQUES ASSISTANGE (notamment les cotisations, les
prestations et les exclusions), peuvent tre modifiées en fonction des résultats de
1a Convention d'Assistance ou en cas de changement d’assisteur ou dut protocole

d’assistance.

ARTICLE 18. PAIEMENT BU CAPITAL

L'Assureur verse le capital prévu au{x) bénéficiaire(s) en cas de décés de 'Assuré & partir
de la 2e annge, ou dés la dale d'effet de Iadhésion en cas de décés par Accident {sous
réserves des exclusions prévues & Varticle 20. RISQUES EXCLUS).

Le capital est versé au(x) bénéficiaire(s), par virement bancaire, dans un délai de 5 jours
a réception du dossier complet par |'assureur.

It est conseillé 3 'Assusé dinformer le(s) bénéficiaire(s) de l'existence du contrat pour
quiils puissent effectuer les démarches nécessalres au paiement des prestations dans
les meilleurs délais.

Sn cas de décés non accidentel de Assuré au cours de [a premiére anrée, un capiial
&gal aux cotisations payées (hors assistance} est versé au(x) bénéficiaire(s) désigné(s).
Pour les ofires en prestations, fengagement de ['opérateur funéraire choisi, de réaliser
la prestation devient caduc.

MISE EN JEU DE LA GARANTIE

Le pajement du capital est effectug sur présentation des pigces suivantes :

- un acte de décés de lAssure,

une facture de l'opérateur funéraire précisant notamment la nature des prestations

d'obséques réalisées,

- pendant la premiére année de Fadhésicn, un certificat medical constatant FAccident
entrainant la mise &n jeu de la garantie, )

- toute piece relatant les circonstances de TAccident (constat de police, PV de

gendarmerig, article de presse...),

toute piéce da nature a justifier le drait du (ou des) bénéficiaire(s) désigné(s),

un relevé d'identité bancaire du (ou des) bénéficiaires,

les justificatifs fiscaux permettant le versement du capital au(x} bénéficiaire(s).

t.a mise en jeu de ia garantie met fin 4 l'adhésion.

ARTICLE19. PRESCRIPTION

La prescription est |a date ou la période au-defa de laquelle aucune réclamation n'est
plus recevable. Elle est régie par les régles ci-dessous, édiclées par le Code des
assurances, lesquelles ne peuvent étre modifiges, méme d'un commun accord, par les
parlies au contrat d'assurance.

Délai de prescription: Aux termes de larticle L.114-1 du Code des assurances,
« Toules actions dérivant d'un contrat d'assurance sont prescriles par deux ans &
compler de I'événement qui y donne naissance. Toulefois, ce délai ne court !

1. en cas de rélicence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque COUTL,
que du jour o ['assureur en a eu connaissance.

2 en cas de sivistre, que du jour off ies intéressés en ont eu connaissance, §s
prouvent quils l'ont ignoré jusque-a.

Quand l'action de l'assuré contre P'assursur a pour cause je recours d'un tiers, le défal
de la prescription ne court que du jour ol ¢e tiers a exerce une action en justice contre
f'assuré ou a été indemnisé par ca demier.

La prescription est portée & dix ans dans Jes confrals d'assurance sur la vie forsque fe
bénéficiaire es! une personne distincte du  souscripfeur ef, dans les contrals
d'assurance contre les accidents afteignant fes personnes, forsque les bénéliciaires
soni les ayants droit de Fassuré décéds. Pour les contrats dfassurance sur la vie,
nonobstant les dispositions du 2°, fes actions du bénéficiaire sont prescrites au plus fard
frente ans & compter du déces de assuré ».

Le délai préve & l'article L.114-1, alinéa 1¢ du Code des assurances, est porie & cing
ans en Alsace-Moselle en matiére d'assurance sur la vie.

Causes d'interruption de la prescription : Aux termes de I'article L.114-2 du Code des

assurances, « la prescription est interrompue par une des causes ordinaires

diinterruption de fa prescription et par la désignation d'experts & fa sulle d'un sinistre.

Liinterruption de fa prescription de I'action peut, en outre, résulter de f'envof dune lettre

recommandée avec accusé de réception ou d'un envel recommandé électronique

adressé par lassureur & l'assuré en ce quif concerne 'action en paiement de fa prime et

par I'assuré & f'assureur en ce qui concerne fe réglement de lindemnité ».

Les causes d'interruption ordinaires sont les suivantes :

- toute assignation ou citation en justice, méme en référé,

- tout acte d'exécution forcée,

- toute recennaissance par ['assureur du droit & garantie de I'assuré,

- toute reconnaissance de dette de 'assuré envers l'assureur,

- une mesure conservaloire prise en application du Code des procédures civiles
d'exécution,
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EXCLUSIONS DU CONTRAT

ARTICLE20. RISQUES EXCLUS
TSorl ernclice” de touEs. .

INFORMATIONS LEGALES

Droit et langue applicables

La loi applicable aux retations précontractuelles et au contrat est fa loi frangaise, y compris
les dispositions impératives applicables aux départements du Haut-Rhin, du Bas-Rhin et
de |a Moselle et sous 7éserve, pour les risques situgs dans la Principauté de Monaco, des
dispositions impératives de la loi monégasque. Toute relation avec FAdhérent se fait en
fangue francaise, ¢ gue ce demier accepte expressément.

Toutes les références 4 des dispositions législatives ou réglementaires contenues dans
le présent document ou dans les documents auxquels il renvole, concement des textes
en vigueur au moment de leur rédaction. Dans Fhypothése ol les références de ces
textes auraient £16 modifises au moment de 'adhésion aw contrat ou uitérieurement, les
‘parfies conviennent qu'elles seront remplacées par celles des nouveaux textes de méme
contenu venant en substitution.

Sanctions internationales

Des normes impératives de droit national, eurcpéen ow intemational peuvent faire obstacle
a lexécution du confrat, ce qui comprend notamment l'application des garanties,
lindemnisation des sinistres et le versement de toutes sommes,

Régime fiscal applicable
A Veffel des présentes et de leur exécution, le droit fiscal frangais est applicable dés
fors que FAssuré est résident fiscal frangais.

Autorité de contrdle
Les ACM VIE SA sont placées sous le controle de I'Autorité de Contedla Prudentiel et
de Résolution, 4 place de Budapest CS 92459, 75436 PARIS, Cedex 09.

Données a caractére personnel )

1,  Le traitement de vos données personnelles

11 Pourquoi traitons-nous ves données personnelles ?

La collecte et le traitement de vos donndes personnelles sont tout d'abord necessaires a
l'analyse de voire situation et de vos bescins et atlentes en matiére d'assurance, &
I'évaluation des risques, a la tarification, & la mise en place, puis 4 Fexécution du cantrat,
y compris e cas échéant sa ferminalson.

Cerlains traitements sont ensuite nécessaires au respect d'obligations lépales. Cela
s'entend par example de la lutte conlee le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme.

Dans le cadre de nos obligations en matiére de prévention du blanchiment des capitaux et
de financement du ‘errarisme, nous sommes susceptibles d'utiliser et d'analyser vos
données personnelles en vue de Iétablissement de votre profil et de |a détermination du
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fisque de bianchiment de capitaux et financement du terrorisme selon les ritéres du Gode
monétaire et financier. '

Le respect d'obligations légales emporte aussi, le cas échéant, de traiter vos données a
des fins de lutte contre I'évasion fiscale ou en vuz de la gestion des contrats d'assurance-
vie nen réclamés,

Vos données payvent aussi faire 'objet d'un traitement pour le respect ge nos obligations
légales en matiére de lutte contre la corruption.

Des données sont 4galement recueillies et utilisées au sewvice de nos intéréts Iégitimes.
Dans le respect de vos droifs f, ie cas écheéant, de ceux de votre intermediaire
d'assurance, vos donnéss peuvent étre utiisées A des fins de prospection commerciale et
de démarchage, e vue de vous proposer des produits et services complémentaires, aux
fins d'une optimisation de la gestion des contrats ot des prestations ou pour fa mise en
place d'actions de prévention.

Elles peuvent étre utilisdes également
acluarielles, ’

Vos données peuvent auss! &tre utilisées pour lutter contre fa fraude 4 I'assurance, laquelle
recouvre f'exagération frauduleuse du montant des réclamations. On précisera que la lutte
contre la fraude est operée dans [ntérét #gitime de l'assureur, mais aussi pour la
protection de la communauté des assurés,

Les déclarations, informations et tous justificatifs présentes en vue de l'acceptation et de
[établissement du contrat, puis & Fappul des demandes de délivrance de services, de
réglement de sinistres ou de prestations, peuvent faire 'objet de verifications. Ces
vérifications sont destinées & vérifier la cohérence des déclarations, des circonstances et
des conséquences du sirlstre ainsi que fa réalitd, véracité et intagrité des éléments.

Ces vérifications pourront emporier ke recours aux autorités, entités ou organismes
publics ainsi qu'a tous organismes, tiers ou professionnels de toutes sortes. Les
démarches pourront également emporter recours & des huissiers et des agents de
recherche privés. ’

Les informations collectées seront conservées jusqu'a la prescription de toutes les actions
pouvant étre exercées. En cas de fraude avéree, lassureur peut engager des poursuites
penales et inscrire la personne convalncue de fraude sur une liste Fexcluant de toute
possibilité de contracter avec Fassureur pendant 5 ans,

L'assureur est susceptible de traiter des dennées rendues pubfiques par tous supports.
Le cas échéant, si le controle devait porter sur des dannées de santé, il serait opéré dans
|2 respect du cadre protecteur renforcé propre & ce type de donniées.

1.2 A quivos données peuvent-eiles étre transmises 7

Vos donndes personnelles peuvent dte adressées 4 nos éventuels sous-traitants,
prestataires, mandataires, partenalres, réassureurs et coassureurs, fonds de garantie,
organismes professionnels, autorités et organismes publics, en vue de fa gestion et de
. Fexécution de votre contrat, de la délivrance et du contréle des prestations ou de services
complémentaires, de l'optimisation de nes services et du respect d'obligations tegales ou
réglementaires,

Les données relatives 4 la lutte contre le blanchiment de capftaux et le financement du
terrorisms et les données relatives A la lutte conire fa fraude sont partagées avec les
enlités de natre groupe et les personnes concemées, dans ke strict respect de la
egislation. Elles sont également adressées aux autorités et organismes contribuant a la
lutte contre ces phénoménes. . )
Les donnges traitées dans fe cadre des dispositifs interationaux de lutte contre l'évasion
fiscale sont transmises & l'administration fiscale frangaise, laquelle se charge et maitrise
la communication des données aux aulorités étrangéres compétentes,

Vas donnéaes d'identification, vos cocrdonnées et les informations permettant de mesurer
vetre appétence a de nouveaux produits pourront étre mises a disposition des entités de
nofre groupe, ainsi qu'a nos sous-traltants, & des distributeurs externes et partenaires
commerciaux en vue de vous proposer de nouveaux produits et services.

Vos donnges personnelles peuvent &fre traitées en dehors de I'Union suropéenne, mais
uniquement pour les finalités décrites ci-dessus au 1.1, Sl fa légistation de FEfat de
destination des données e garantit pas un niveau de protection Jugé comme équivalent
par la Commission européenne & celui en vigueur dans Union, l'assureur exigera des
garanties complémentairas conformément & ce qui st prévu par la réglementation en
vigueur. :

1.3 Quefles précautions prenons-nous pour traiter vos données de santé ¢

Dans la situation olt des données de santé sont fraitées, dans le respect de la finalité du
contrat, ce traitement est opéré par du personnel spécialement sensibilsé & la
confidentialité de ces données. Ces dornées font l'objet d'une sécurité informatique
renforcée. )

14 Combien de temps vos données seront-eiles conservées ?

Vos données sont conservées pour [a durée du centrat, augmentée de la prescription liée
a toutes les actions an découlant directement cu indirectement.  En labsence de
conclusion de contrat vos données sont conservées pour une durée maximale de 2 ans. En
cas de sinistre ou de litige, la durée de conservation est prorogée aussi lengtemps que
cette situation nécessitera fe recours aux informations personnelles vous concernant et
jusqu'a écoulement de la prescription de toutes les aclions qui y sont attachées. En tout
stat de cause, lorsqu'une cbligation 1égale ou réglemantaire nous impose de pouvair

pour la réalisation d'études statistiques et
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disposer des informations personnelies vous concernant, celles-Gi pourront  étre
conservees auss! longlemps que cette obligation s'impase & nous.

2, Lesdroits

21 Nature des droits

La personne concemée dispose, s'agissant de ses données personnelles, d'un droit
d'acoes, de mise & jour, de rectification, d'opposition pour motif legitime, de suppression,
de limitation et de portabilité. Elle peut en outre s'opposer, dés lors que cette finalité a 4t
déclarge, & tout moment et gratuitement, a I'ullisation de ses donnes & des fins de
prospection commerciale,

2.2 Exercice des droits

Pour lexercice des droits, il convient d'adresser une demande au Deélégué 3 la Protection
des Données a 'adresse suivania : 63 chemin Antoine PARDON 59814 TASSIN CEDEX.
23 En cas de difficultés

En cas de difficulte relative au traitement de ses informations parsonnelles, la personne
concemes peut adresser sa réclamation au Délégué & fa Protection des Donnéss 63
chemin Antoine PARDON 69814 TASSIN CEDEX,

En cas de difficulté persistante, elle peut porter sa demande auprés de la Commission
Nationale de Informalique et des Libertés (CNIL) — 3 Place da Fontenoy - TSA 80715 -
75334 PARIS CEDEX 07. '

Liste d’opposition au démarchage téléphonigue

VYous avez la faculté de vous inscrire gratuitement sur la Fste rationale d'opposition au
demarchage téléphonique. Cette inscription entrainera linterdiction pour tout
professionnel et tout intermédiaire agissant pour scr compte, de veus démarcher
1éléphoniguement, sauf en cas de relations confractuelies préexistantes. En votre qualité
de client, cette inscription ne fera pas obstacle & luillisation de vos coordonndes
teléphoniques pour vous présenter une offre ou une nouveauté sur les produits ou
services de l'assureur afférents ou complémentaires & ['objet du contrat en cowrs ou de
nature & ameliorer ses performances ou sa qualité.

Réclamation )

Un dispositif spécifique est mis en place pour garantir un railement efficace, égal et
harmonisé des réclamations. Toutes les parsonnes anvers lesquelles nous sommes tenus
d'obligations contractuelies peuvent y recourir : assurés, assurés pour compte ou
bénéficiaires, anciens assurés, {,..)

*  Encas de mécontentement lié a la gestion de volre contrat ou de votre sinistre ou
de vos prestations, vous pouvez consulter votre interlocuteur habituel par
téléphona ou en prenant rendez-vous, Sl vous n'avez pas ablenu immédiaterment
enfiére satisfaction, nous vous invitons & lui adresser votre réclamation par égrit,

+ En cas de persistance de volre meconteniament, vous pouvez adresser votre
réclamation par courrier au ;

Responsable des relations consommateurs -

ACMVIE SA

"4, rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen 67906 Strasbourg Cedex 9.

Nous nous engageons 2 : '
-Accuser reception de votra réclamation dans les 10 jours ouvrablas & compter de Fenvoi
de votre réclamation écrite, sauf si une réponse a pu vous &tre apportée dans ce méme
delai,
-Répondre dans un défai maximum de 2 mois & compter de la date d'envei de la premigre
manifestation écrite de volre mécontentement,
les réclamations afférentes & des contrats souscrits par des pariculiers via internet
pewvent 8tre présentées & la plateforme européenne de Réglement en Ligne des Litiges,

accessible A l'adresse suivante :httns/hwebgate.ec.europa.eufodr.

Médiation :
En tout état de cause deux mois aprés 'envoi d'une premiére réclamation écrite, quel que
soit Tinterlocuteur ou le service auprés duquel elle a &lé formulée et qu'il y ait été ou non
répondu, vous avez la possibilité de saisir le Médiateur de [Assurance.

Il pourra examiner voire demande uniquement si aucune action judiciaire n'a été engagée.
Volre saisine doit intervenir dans un délai maximum d'un an & compter de volre réclamation
écrite.

Aprés avoir instruit le dossier avec le concours des parties, le Médiateur de 'Assurance
rend un avis motivé dans les'3 mois. L'avig ne lie pas les parties.

Il est possible de saisir la Médiation par voie électronique : La Médiaion de 'assurance
- Salsir le médiateur (mediation-assurance.org) ou par voie postale a : La Médiation de
I'Assurance, TSA 50110, 75441 Paris Cedex 09, Pour de plus amples informations, nous
vous invions & consulter la Charte de la Mediation de I'Assurance sur le site de
I'association « La Médiation de [Assuranca »,

Solvabilité et situation financiére de Passureur .
Conformément a l'article L.355-5 du Code des assurances, l'assureur publie,
annuellement un rapport sur sa solvakiiité et sa situation financidre. Le rapport est

disponible sur le site : htip:/rapportannuelacm.fr,

Communication d'information par voie électronique )
SilAdhérent a communigueé & son interlocuteur habituel une adresse électronique ayant
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fait Fobjet d'une vérification préalabile par celui-ci, l'assureur utilisera cetle adresse pour
la poursuite des refations afin e lui adresser gertaines infarmations ou documents relatiis
4 son contral. L'Adhérent dispose du droit de s'opposer, & fout moment, par tout moyen
et sans frais, a Jutilisation d'un support durable autre que le papier et peut demander
qun support papier soit utilisé de fagon exclusive pour 1a poursuite des relations.

"DEFINITIONS |

Accident : Toute atteinte corporeile, viclente et imprévisible, non intentionnelle de la part
de 'Assuré, provenant exclusivement et directement de l'action soudaine d'une cause
extérieure. Toute autre dafiniion de [Accident ou toute classification d'Accident retenue
par un autre organisme, et en pariiculier par la Sacurité sociale, n'est pas opposable &
['assureur.
Ne sont pas considérés comme "Accidents” :
« Les affections organiques, connues ou non, des lors que la cause réputée
extérieure n'est pas matérielle : un malaise cardiague, un infarctus du
myocarde, un spasme coronarien, affection cardiovasculaire, une rupture
d'anévrisme, des troubles du rythme cardiague, une attague ou une
hémorragie cérébrale,
« Ne sont pas nen plus considérés comme Accidents @ les lombalgies, les
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sciatalgies, les lumbagos, les cervicalgies, les affactions dorso-vertébrales
ainsi que les hernies.

Adhérent : personne physique qui adhére au contrat, paie les cotisations et qui est
assurée.

Age : caloulé par différence de millesimes {année en cours moins année de
naissance).

Assuré : la ou les personne(s) physique{(s) désignée(s) sur le bulletin d'adhéston et sur
lesquelles reposent les garanties.

Conjoint :

- personne marléé & PAssuré .

- OU personne signataire d'un pacte civil de solidarité {PACS) avec [Assuré

- OU concubin notoire, Tibre de tout lien conjugal ou de PACS avec FAssure et vivant
sous le méme toit que TAssUré, .

Echéance annuelle ; date d'anniversaire de fadhésion (échéance principale).
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Convention d'Assistance

PLAN OBSEQUES ASSISTANCE

Les dispositions qui suivent ont pour objet de définir les prestations d'assistance
accordees aux bénéficiaires d'un conirat PLAN OBSEQUES. Les prestations
d'assistance sont gérées parla société MONDIAL ASSISTANCE FRANCE {7,
rue Dora Maar - CS 60001 ~ 93400 Saint-Ouen Cedex }, sociste régie par le Cods
des Assurances. .

Les prestations de la présente convention d'assistance souscrite par les
ASSURANCES DU CREDIT MUTUEL VIE SA auprés de FRAGONARD
ASSURANCES - SA au capital de 37 207 660 £ - 479 065 357 RCS Paris - Siége
social ; 2, rue Fragonard - 75017 Paris Entreprise régie par le Code des assurances
sont mises en ceuvre par AWP FRANCE - SAS au capital de 7 584 075,86 € - 400
381753 RCS Bobigny - Sitge social : 7, rue Dora Maar - CS 60001 — 93400 Saint-
Ouen Cedex.- Société de courtage d'assurances - Inscription ORIAS 07 026 669 -
htfp:fwww.orias fr! ci-dessous dénommée "Mondial Assistance.

EVENEMENTS GARANTIS :

Les conditions de délivrance des garanties au fitre de la Convention varient selon les
prestations : )

Les prestations décrites au paragraphe « ASSISTANCE AVANT LE DECES »
peuvent étre délivrées & tout moment dans le cadre précisé pour chacune d'alles,
Les prestaions décrites aux paragraphes « ASSISTANCE AU MOMENT DU
DECES » et « ASSISTANCE APRES LES OBSEQUES » sont délivrées en cas de
décés du Bénéficiaire. Les prestations « Compléments pour les passagers du
Véhicuie dont le conducteur &tait le Bénéficiaire » sont délivrées uniquement en ¢as
de décés du Bénéficiaire au cours d'un voyage lorsque les passagers ne peuvent pas
renirer & leur domicile situé en France au moyen du Véhicule.

L'ensemble des prestalions est délivré conformément aux conditions et fimites
indiquées dans le tableau « RESUME DES PRESTATIONS ET PRISES EN
CHARGE », ‘

MISE EN (EUVRE DES PRESTATIONS :

Toute demande de mise en ceuvre des prestations de la Convention doit &tre formulae
aupres de Mondial Assistance par 'un des moyens ci-aprés (accessibles 24h/24, 7if7,
sauf mentions contraires) : :
Pour les résidents de France métropolitaine :
* au 0243 80 20 80 depuis le fizu de résidence (numéra nen surtaxé),
* au-+33 2 43 80 20 80 depuis 'étranger. :
Pour les résidents de Martinigue, Guadeloupe, Guyane, Saint-Martin :
* au 096936 72 00 dapuls le Jieu de résidence {cadt d'une communication locale),
« au 02 62 90 46 18 depuis la France métropalitaine,
* 3l +262 2 62 90 46 18 depuis I'étranger.
en indiquant :
» nom et prénom du Bénéficiaire,
+ adresse exacte du Bénéficiaire,
* numéro de téléphone auquel fe Bénéficiaire paut éire joint,

MONTANT DES PRESTATIONS :

Les montants, conditions et limites de prise en charge figurent dans le
tableau « RESUME DES PRESTATIONS ET PRISES EN CHARGE ».

Mondial Assistance se réserve le droit, préalablement a toute intervention, de verifier
la matérialité de I'événement ouvrant droit au bénéfice des prestations. -
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‘RESUME DES PRESTATIONS EY:PRISES:EEN CHARGE -

DES LA SOUSCRIPTION

Prestations

Plafonds

Gonditions et seuils dlintervention - *

: DINFORMATIONS ADMINISTRATIVES ET JURIDIQUES

Service dinformations administratives et juridiques

+Disponible & tout moment dés la souscnptlon
Prestation telephomque excluswement

EMORISATION DES DONNEES OBSEQUES:

Collecte, enregistremant et conservation sécurisés des souhaits

Mise & jour des donnees

Frais réels

Restitution des souhaits au Chargé de mémoire

'.'_Uhiquement:sﬁ_rﬂbrés_éhtétipn-du_fmbt-de’pass'e;_ L

ASSISTANCE AU MOMENT DU DECES

Prestations

‘Plafonds

- Conditions et seulls d'intervention - -

Transporl de corps

Frais réels

Frais funéraires afférant au transport

- Frais funéraires {hors cercueil ou urne) : 2 300€ TTC
- Frais de cercugii: 1 500€ TTC
- Frais d'ume : 300€ TTC

._.:Le décés est survenu.en France ou é i étranger a '_
; plus de 50 km du Domlcne S :

Acheminement d'un Proche sur le lieu du décés

Coilt du Transport aller et retour organisé par Mondial
Assistance et frais d'hotel & hauteur de 60€ TTC par
nisit dans la limite de 10 auits.

Coordination des abségues

Frais réels

: Les frals d accessmres, de céremome )
“d inhumation: o de crématlon restent 3 Ia charge :

Securisation du Domicile le jour des obseques

8 heures de gardiennage

' de la fam|lle -

Achéminement de Membres de Ja Famille qui assistent aux
obséques

Frais réels pour 2 personnes

= Membres de la Farnille résidant en France.
'_-L inhumation‘a ligu dang Ie pays d' onglne du S

 Benéficlalre déoedé autre que fa France. =
'Réserve de temtona[dé concernant Ie I|eu des

- ‘oliséquies.

Accompagnement psychologique des Proches

3 entretiens té¥éphoniques et un remboursement de 12
séances de consultation en cabinet par Proche,
80€ TTC par consultation.

-Limité & 2 Proches e
‘Laprise en charge wem en complément des e
_*eventuels rembau rsements des organlsmes de

-sécirité sociale; d assurance ma!adle 4

(GARDE DES ENFANTS

Transport d'un Proche venant garder les Enfants du Bénéficiaire
& son Domicile

Colt du Transport aller et retour organisé par Mondiat
Assistance

ou

24h de location d'un véhicule de calégorie B pour
chaque trajet {aller et retour}

.

Transfart des Enfants chez un Proche {avec si besoin
accompagnement par un Proche ou par un Prestataire)

Colit du Transport aller et retour organisé par Mondial
Assistance,

ou

24h de location d'un véhicule de catégorie B pour
chaque frajet {aller et retour)

: .Les prestatlons « Transport d n- Proche » et _
« Garde des. Enfants au Demlule W ne peuvent se -
}.cumuler FR o S

Garde des Enfants au Domicile du Bénéficiaire ow d'un Proche

20 heures

ARDE DES ANIMAUX DE COMPAGNIE

Garde des animax de compagiie & l'extérieur ou chez un
Prache

300€TTC

- Trajet dans un rayori de 100 km autnur du

“Domicile.
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ETAIT LE BENEFICIAIRE

crémation

Acheminement des passage'rs Juécju'ad ieu d'inhuhatlon OIL‘! de

Assistance, limité a 2 passagers

Covt du Transport aller et retour organisé par Mondial

- |- Passagers résidanten France,
* Franchise de 50:km .

Retour au Domicile des passagers

Cot du Transport organisé par Mondial Assrstance.
limité 2 2 passagers

- Passagerstésidanten France, .
Cette prestation est pas cumulable aves
T Acheminemen_t d'uny conduitaur ».

accompagnement par un Proche ou par un Prestataire)

Retour au Domicile des passagers enfanis seuls {avec si besoin

Ceot du Transport crgasisé par Mondial Assistance,
limité a2 enfants.

- Passagers enfants résidant en France.
Cette prestation N'est pas cumulable avec
' Acheminemerit d'tin ‘condutteur ».

Acheminement d'un conducteur sur le lieu du décés

" Colt du Transport aller organisé par Mondial
Assistance.

. Cette prestafion n'est pas cumulable avec les
_'-prestaticns & Retour au’ Domfclle des

- passagers. ¥ «;fRetour au Domicile des passagers
-enfants'y-et' elourau Dom|c|le des-animau de
“compagrile &5l

Retour au Comicife des animaux de compagnie

Coot du Transport organisé par Mondial Assistance,
hors frais de cage,

- Chte prestation nest pas cumulable avec
“I'- Acheminement o't conductelr ».

ASSISTANCE APRES LES OBSEQUES

Prestations

Plafonds

Conditions &t setiils d'intervention

FORMALITES APRES OBSEGUE

Accompagnement personnalisé d'un Membre de la famille
ou
Service dinformations juridiques et administratives

Colt réel pour une durée de 3 mois

: La prestation « Accompagnement personnalisé

. d'uri Membre de Ja famille »doit étre activée dans
~leg 3 mois ‘stivant les obséques. La prestation

« Servlce d'informauons west rendue :

ASSISTANCE PENSION DE REVERSION,

Assistance pour ['obtention de la pension de réversion

1 simuiation au maximum

L Les prestatmns dowem elre utlllsées dans Ies 3

Accompagnement Social

: m0|s suwant Ies obséques La préstatior est -

Accompagnement psychologique des Proches

3 entrefiens par téléphone et un remboursement de 12
séances maximum de consultation en cabinet.
80€ TTC par consultation,

activée: dans les 3 mois suivant fes obséques. La
‘prisegn charge vient en complémant des
remboumements ‘desorganismes de séourite
“soclale; d'assurance malad|e complkéementaire ou
de prévoyance

Réseau da sefvices & ia personne

Misg en relation sans prise en charge

Aide-ménagére au Domicie 5 heures
Coflt du Transport aller et retour crganiseé par Mondlal
Assistance,

Transfert d'un Proche au Domicile ou

24h de location d'un véhicule de catégorie B pour
chaque trajet (aller et retour) :

““Lies prestations doiverit &tre activées dans les 3
 mols suivant fes obséques..

Taxi pour facititer les déplacements nécessaires en vue des
démarches suite au décés

200€ TTC pour 'ensemble des déplacements

SS[STANCE A L’ENTRETIEN DES TOMBES EN FRANCE METROPOLITA

lieu de sépuliure

Taxl pour faciliter les déplacements du Conjoint surwvant sur !e

200€ TTC pour 'ensemble des déplacemants

Les: préstations doivent &tro utilises dans les 3

Enirefien de sépulture

Mise en relation sans prise en charge

mois suwant les obséques

Service d'infermations juridiques, administratives et pratiques
sur l'emploi et [a vie professionnelle

Bilan personnel et professionnel

Frais réels

Aide au retour & Femploi paur fe Conjoint suriivant

Frais reels

Les prestations doivent étre aclivées dans les 3

ACM VIE SA ~ Scciétd ananyme au capital de 778 371 362 € - 332 377 557 RCS STRASBOURG - N°TVA FRE0332377597
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Prestations

Plafonds - Conditions %A.t:.:é,'étiilsd'intewen'tion

Accompagnement & la création ou reprise dentreprise, ou a la
reconversion professionnelle pour le Conjoint survivant

o Cott de [a prestation réalisée par Mondial Assistance, | iois suivant les obseques. < st
Et 10 heures de consultation auprés d'un cabinet
Prestataire organisée par Mondial Assistance

Les prestations sont iitées 3 ure dirge
maximim de 12 mols. -

Entretiens de suivi et de coaching Assistance

Codt de la prestation réalisée ou mandatée par Mondial

CATION:ET

L'INSERTION PROFESSIONNELLE DES E

NFANTS.

Assistance aux devoirs 10 heures

Soutien scolaire 16 heures

Les prestations daivent élre utisees dansles 3
miols suivarit les obseques. =+

Assistance orlentation emploi oar Enfant

‘Accompagnement limité 2 une durée totale de 6 mois

Aide dans la recherche de stage, contrat d'altemnance, emploi

saisonnier par Enfant

Accompagnement limité & une durée totale de 3 mols

Les prestations doivent atfe activées dars les 3
“mols suivant les obseques. - o

Aide dans |a recherche d'un premier emploi par Enfant

Accompagnehent limité & une durée totale de 6 mois

ASSISTANCE DEMENAGEMENT (HORS LOCATIONS SAISONNIERES)

Mise en ralation avee un déménageur ou un loueur de véhicules
ulilitaires, ou un professionnel pour I'état des lisux

Mise en refafion sans prise en charge

Les prestations doivent &t ttisées dans les 3

Nettoyage de I'ancien ou U nouveau logement avant

. 750 € TTC
I'emménagemeant

- mois sulvanit les obséques. .~ "

VALIDITE DE LA CONVENTION D'ASSISTANCE

Validitg teritoriale : Sauf mention pariculiére notée dans le tableau « RESUME DES
PRESTATIONS ET PRISES EN CHARGES », les prestations sont accordées pour les
événements garantis survenus en France ou au cours de déplacements privés n'excédant
pas quatre-vingt-dix (0} jours consécutifs dans le mende entier a V'exception de la Corée
du Nord ‘ainsi que Pensemble des pays figurant dans une liste, mise & jour,
disponible 3 Padresse suivante : www.mondial-assistance.fricontent/159/frfpays-
exclus. Les prestations « Organisation des obséques » peuvent étre accordées en France
ou dans le monde entier  lexception des pays précités.

Durée de validité : Les prestations sont accordées exclusivement pendant la durée de
validité du confrat ¢'assurance obségues et de Vaccord liant les ACM VIE SA et
FRAGONARD ASSURANGCES pour la déliviance de ces prestations.

DEFINITIONS CONTRACTUELLES

Dans la présente Convention d'assistance obséques (ci-aprés la « Convention »), les
termes et expressions qui commencent par une lettre majuscule auront la signification
suivante .

 Bénéficiaire : la personne physique assurée par le contrat d'assurance obséques des
Assurances du Crédit Mutuel (le « Bénéficiaire assuré ») ; son Conjoint ; ses Enfants.

« Chargé de mémoire : Personne désignée par le Bénéficiaire qui aura pour mission

d'aviser Mondial Assistance du déceés afin que les services prévus & la Convention

puissent &tre mis en place.

Conjoint : Conjoint, partenaire de PACS ou concubin notoire dit Bénéficiaire assuré,

vivant habituellement sous le méme toit que ce demier,

Conjeint Survivant ; Le Conjoint Survivant peut &tre le Bénéficiaire assuré en cas de

décas du Conjoint ou le Conjoint en cas de décés du Bénéficiaire assure.

Domicile : Lizu de résidence prncipale situé en France et dont ladresse figure sur fe demier

avis dlimposition suz ke revenu du Bénéficiaire.

Enfants : Enfants el peits-enfants fiscalement & charge d'un Bénéficiaire majeur
assuré, 4gés de moins de 15 (quinze) ans et vivant habituellement sous’le toit du
Sénéficiaire majeur assuré, L'age limite est porté & 26 {vingt-cing) ans: pour les
prestations  « ASSISTANCE A L'EDUCATION ET A LINSERTION
PROFESSIONNELLE DES ENFANTS» décites au paragraphe « ASSISTANCE
APRES LES OBSEQUES ».

France: France métropolitaine ainsi que les terdtoires DOM/ROM suivants :
Guadeloupe, Martinique, Guyane, Saint Martin, oli se situe fe Domicile,

Erais Funéraires : Frais de premiére conservation, de manutention, de mise en biére,
d'amenagements spécifiquas au transport, de soins de conservation obligatoires, de
conditionnement, nécessaires au iransport de corps et conformes aux réglementations
locaies et intemationales applicables sur e lieu du décés et le fieu des obséques. Sont
exclus les frais d'habillement, d’embaumement, de cérémonie, d'inhumation et de
crémation. Larsque Iz transport de corps peut étre effeciué sans cercueil conformément
aux normes en vigueur, les frais de cercuei! ne sont pas pris en charge.

»
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» Membre de la famitle : Conjoint, ascendant au premier degré, descendant au premier
degre, frére, seeur, heau-frére, belle-sosur, gendre, befle-fille, beau-pere, belle-mere,
tuteus 1gal, du Bénéficiaire décédé, ou la personne placée sous la tutelie du Bénéficiaire
décédé.

« Prestataire : Prestataire de services, professionnet référence par Mondial Assistance.

« Proche : Toute personne, Membre de ia famille ou non, résidant en France et désignée
par le Béneficiaire ou un Membre de la famille.

» Transport: Tout déplacement s'effectuant partrain en 2nde ciasse sauf mention
contraire, avion en classe économique, véhicule de location ou taxi {pour toute distance
inférieure & 50 km).

= Véhicule : V&hicule répondant & la définition de « Voiture particuliére » de l'article
R311-1 du Code de la route appartenant au Bénéficiaire ou ayant fait l'objet d'un contrat
de location {contrat & titre gratuit ou & fitre onéreux), & Fexclusion des vehicules affectés
au fransport de personnes ou de marchandises & titre onéreux.

DESCRIPTION DES PRESTATIONS

ASSISTANCE DES LA SOUSCRIPTION

SERVICE D'INFORMATIONS JURIDIQUES ET ADMINISTRATIVES : Sur simple appel téléphonique,
gu lundi au samedi de 8hOO & 20h0D hors jours fériés {fuseau horaire de France
métropolitaine), Mondial Assistance communigue des renseignements dans les domaines
de la refraile, des obséques, des successions et des démarches administratives &
effectuer en cas de décés, ‘
Certaines demandes peuvent nécessiter des recherches. Mondial Assistance s'engage a
répondre dans un délai de 48 {quarante-huit} heures ouvrées. La responsabilité de
Mondial Assistance ne pourra &tre recherchéa dans le cas d'une utilisation ou
interprétation erronée des renseignements communiqués.

MEMORISATION DES DONNEES OBSEQUES : Mondial Assistance met en ceuvre, dans les
conditions et Timites indiquées dans le tableau « RESUME DES PRESTATIONS ET
PRISES EN CHARGE », les prestations définies ci-aprés : )

« Collecte, enregistrement et conservation sécurisés sans limite de dirée des souhaits du
Séndficiaire pour ses obséques, ainsi que le nom et les coordonnées d'un Chargé de
mémoaire & qui ces informations devrant étre restituées,

o Mise & jour des données, conservées a Ja demande écrite du Bénéficiaire.

« Resfitution des souhaits au Chargé de memoire lors du décés du Bénéficiaire.

L'accés aux données enregistrées est garanti 7 jours sur 7, 24 heures sur 24 sur simple

appel téléphonique et protégé par un mot de passe mis en place au moment de la collecte.

Cetle garantie n'est pas acquise aux résidents de Martinigue, Guadeloupe, Guyane

et de Saint-Martin.
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Page 10 sur 14

Entreprise régie par le Code des assurances — Siége social : 4 rue Fredéric-Guillaume Raifizisen STRASBOURG - Adresse postale : 63 chemin Antoine Pardon 68814 TASSIN CEDEX
Identifiant REP : FR232229_03XDNB



|
|
|

.

ASSISTANCE AU MOMENT DU DEGES

ORGANISATION DES OBSEQUES : Mondial Assistance organise et prend en charge, dans les

conditions ef limites indiquées dans le tableau « RESUME DES PRESTATIONS ET

PRISES EN CHARGE » et sous réserve de l'obiention du permis d'inhumation, fes

prestations définies ci-aprés :

« Transport du corps dapuis le lleu du décés jusqu'au slége de Mopérateur funéraire du
lieu d'inhumation ou de crémation choisi par le défunt ou les Membres de la famille,

* Frais funéraires afférents 4 ce transpori,

* Acheminement d'un Proche (Transport aller-retour) sur le Vieu du décés + soit pour
remplir ies formalités administratives avant ke transport du COIrps ; sait pour assister a
{inhumation ou la cremation sur place

» Coordination des Obséques par un Prestataire ou par une entreprise désignée par fes
Membres de la famille cu par le Bénéficiaire dans ses données obséques,

= Sécurisation du Domigile du Bénéficiaire décédé le jour des obséques par la
présence sur place d'un Prestataire,

« Acheminement de Membres de l2 Familie résidant en France (Transport aller retour)

qui assistent aux obséques dans le pays d'inhumation ou de crémation.
L'inhumation ou fa crémation a liew dans te pays d'origine du Bénaficiaire décéde, autra
que la France.

A Pexception de la « Sécurisation du Domicile », les prestations définies ci-dessus
sont exclues lorsque les obséques ont lieu en Corée du Nord ainsi que dans
t'ensemble des pays figurant dans une liste, mise a jour, disponible & l'adresse
suivante : www.mondial-assistance.frlcontent!159/fripays-exclus,

ACCOMPAGNEMENT P$YCHOLOGIQUE : Mandial Assistance organise et prend en charge,
dans les conditions et limites indiquées dans le tableau « RESUME DES PRESTATIONS
ET PRISES EN CHARGE », un accompagnement psycholegigue pour un ou deux Proches
du Benéficiaire décédé. Une premigre évaluation par un psycholague dinicien est rendue
par tléphone dans 12 limite de 3 {trois) entretiens maximum.

Sila situation nécessite une prise en charge thérapeutique, le psychclogue oriente le ou
les Proche(s) vers des consultations en face a face avec un psychologue proche de son
Yleu de résidence ou de travall, Cette prise en charge thérapeutique n'est pas acquise
aux résidents de Martinique, Guadeloupe, Guyane et de Saint-Marin. Ces
consultafions sont prises en charge dans les limites prévues dans le tableau « RESUME
DES PRESTATICNS ET PRISES EN CHARGE », Le service est accessible d lundi au
vendredi, hors jours fériés, de 9hQ0 & 18h00 (fuseau horaira de la France métropalitaine),
Sont exciues les maladies psychologiques antérieurement avérées ou constituées
ou en cours de traltement 2 la date d'effet du contrat.

GARDE DES ENFANTS : Si aucun Proche n'est en mesure de s'occuper des Enfants du

Benéficiaire décéde, Mondial Assistance organise et prend en chargs, dans les conditions

et limites indiquéas dans le tableau « RESUME DES PRESTATIONS ET PRISES EN

CHARGE », les prestations définies si-aprés : _

« Transfert d'un Proche (Transport aller-rétour), qul vient garder les Enfasts au Domicile
du Bénéficiaire décédé.

» Transfert des Enfants chez un Proche (Traaspor aller-retour} ainsi que fe voyage
d'un Proche qui les accompagne si nécessaire (¥ransport aller-retour). Si besoin,
Mondial Assistance missionne un Prestataire, Prestation nen cumulable avec la
prestation « Transfert d'un Proche »,

= Garde des Enfants au Domicile du Bénéficiaire décédé ou au Demicile d'un Proche
chez qui its sent temporairement hébergés. Chaque prestation de garde d'anfant peut
étre fournie du lundi au samedi, hoes jours fériés entre 8h00 et 19h00, dans Ia limite
des disponibilités locales. Prestation non cumulable avec Ja prestation « Transfert
d’un Proche ».

[BARDE DES ANIMAUX DE COMPAGNIE : Si aucun Proche nest en mesure de s'occuper des
animaux de compagnle du Bénéficiaire décédé aw Domiclle du Bénéficiaire, Mondial

Assislance organise et prend en charge, dans les conditions et limites indiquées dans le
tableau « RESUME DES PRESTATIONS ET PRISES EN CHARGE », la prestation définie
cl-aprés

Garde des animaux de compagnie (chiens* et chats,  'exclusion de tout autre
animal), soit & lextésieur du Domicilz du Bénéficiaire par un professiennel selon les
disponibilités locales ; soit chez un Proche. L'animal doit avoir re¢u toutes les
vacginations obligateires, *Sont exclus les chiens de 14 et 2é catégorie {article
L211-12 du Code rural et de la péche maritime}. Cette garantie n'est pas acquise aux
résidents de Martinique, Guadeloupe, Guyane et de Saint-Martin,
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COMPLEMENTS POUR LES PASSAGERS DU VEMICULE DONT LE GONDUGTEUR ETAIT L&
BENEFICIAIRE : Lorsque I2 Bénéficiaire dacéde au cours d'un voyage et que, de ce fait, les
passagers ne peuvent plus rentrer en France au moyen du Véhicule, Mondial Assistance
organise et prend en charge, dans les conditions et limites indiquées dans le tableau
« RESUME DES PRESTATIONS £T PRISES EN CHARGE », les prestations définigs ¢i-
aprés ;
» Acheminement des passagers résidant en France jusqu'au lieu d'inhumation ou de
cremation du Benéficiaire en France {Transport aller-retour).
Retour au Domicile des passagers résidant en France {Transport aller simple).
Retour au Domicile des passagers enfants resés seuls (Transport aller simple) ainsi
que fe voyage d'un Proche qui les accompagne si nécessaire (Transport aller-retour),
Si besoin, Mondial Assistance missionne un Prestalaire. Prestation non cumulable
avec « Acheminement d'un conducteur » )
Acheminement d'un conducteur proche (Transport aller simple) sur le lisu du décés
pour ramener en France le Véhicule resté sur place, ainsi que les passagers. Si
neécessaire, Mondial Assistance missionna un Prestataire. L'envoi d'un Prestataire
n'est possible que si le Véhicule est en parfait état de marche, répond aux
législations nationales et internationales applicables sur le territolre du décés et
sur les territoires qu'il faudra traverser jusqu'en France. Le Véhicule doit atre en
conformité avec les normes du conirdle technigue obligatoire. Les frais de
carburant, péage, stationnement et gardiannage du Vehicule restent 4 la charge
des passagers. La responsabilité de Mondlal Assistance ne pourra étre
recherchée dans le cas de détérioration ou vol d'objets personnels, de
marchandises ou d'accessoires commis sur ou dans fe Véhicule. Cette prestation
ne peut étre mise en celivre qu’aux conditions cumulatives suivantes:

o le Véhicule est immatriculé en France,

+ o le Vehicule appartenait au Bénéficiaire au moment du décés,

o le Véhicule se situe dans un pays couvert par la carte verte.
Retour au Domicile des animaux de compagnie du Beneficiaire décédé (chiens® et
chats a Fexclusion de tout autre animal), par un Prestataire. Les animaux blessés
sont confiés au service vétérinaire le plus proche pour étre soignés avant d'étre ramenés
au Domicle. Le colt de Pintervention du vétérinaire reste a la charge des
passagers. L'animal doit avoir regu toutes les vaccinations obligatoires. Sont
exclus les chiens de 1t et 2 catégorie (article L211-12 du Code rural et de la
péche maritime}, Cette garantie n'est pas acquise aux résidents de Martinique,
Guadeloupe, Guyane ef de Saint-Martin.
Les prestations décrites ci-dessus sont mises en ceuvre pour tout passager du
Vehicule, & 'exclusion des autostoppeurs. Le nembre de passagers ne doit pas
exceder [e nombre de places prévu sur la carte grise du Véhicule.

ASSISTANCE APRES LES OBSEQUES

FORMALITES APRES OBSEQUES : Pour aider la famille du Bénéficiaire décédé a accomplir

les formaliiés, Mondial Assistance crganise el prend en charge, sur simple appel

téléphonique, du iundi au samedi, hors jours fériés, de 8h0D & 20000 {useau horaire de fa

France métropolitaine) et dans les conditions ! limites indiquées dans le tableau

« RESUME DES PRESTATIONS ET PRISES EN CHARGE », 1 {une} des 2 {deux)

prestations définies ci-aprés ;

» Accompagnement personnalisé d'un Membre de ‘a famille, comprenant un diagnostic
de la situafion sociale, professionnelle et économique de a famille du Bénéficiaire
décéde afin didentifier précisément les démarches & effectuer et les organismes
concemnds ; la rédzction des courriers {résiliation d'abonnements, arréts des mailings,
faire vaioir les Intéréts financiers de la famille tels que capital décés, assurance vie} ; un
service d'information, de conseil et daccompagnement dans les démarches
administratives  pendant 3 {frols) mois (consfilution des dossiers, courrers
complémentaires, droits et devolrs liés & la succession). Les courriers et dossiers sont
envoyés au Membre de la famille qui se charge de les adresser sous sa signature atix
0rganismes concemes. .

s Service d'informations juridiques et administratives pour cblenir des
renseignements concernant Jes démarches administratives a effectuer en cas de
deces et aprés les obséques et les dioits et davoirs ligs a a retraile et 4 ia
succession. :

Certaines demandes peuvent nécessiter des recherches, Mendial Assistance s'engage &

répondre dans un délal de 48 (quarante-huit) heures ouvrées. Les informations fournies

par Mondial Assistance sont des renseignements & caractére documentaire. La
responsabilité de Mondial Assistance ne pourra &tre recherchée dans le cas d'une

utilisation ou interprétation erronée des renseignements communiqués,

ASSISTANGE PENSION DE REVERSION ET SOUTIEN 'SOCIAL ; Sur simple appel téléphonique du
lundi av vendredi, hors jours fériés, de 9h00 & 18h00 (fiseau horaire de France
métropolitaine), et dans les conditions et limites indiquées dans le tableau « RESUME DES
PRESTATIONS ET PRISES EN CHARGE », Mondial Assistance fournit au Conjoint
strvivant les prestations définies ci-aprés :

Réfarence 16.54.09 ~ 05/2023
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« Assistance pour Pobtention de la pension de réversion comprenant linformation
sur les pensions de réversion ; une estimation du niveau de pension de réversion ;
lenvoi des formulaires nécessaires A la constitution d'un dossier de demande de
pension de réversion, a exception des formulaires qui ne peuvent &tre obtenus
que par e Conjoint survivant, Les estimations et simulations réalisées & partir des
¢laments communiqués n'ont qu'une valeur indicative et sont dépourvues de
toute valeur contractuelle. .
Accompagnement social comprenant une analyse de ta situation médicale, sociale,
professionnelle el économique du Conjoint survivant; des informations sur Ia
réglementation sociale dans les domaines suivants : les prestations familiales, lemploi
el le chémage, le logement, la maladie et l'accident, le handicap et linvalidité, la
retraile ; des informations sur les aides auxquelles e Conjoint Survivart peut prétendre
: transport, hébergement, aide & domicile ; des recommandations sur les démarches &
entreprandre pour bénéficier des disposilifs d'aide de droit commun ; une aide aux
démarches administratives ; identificaion des organismes, aide a la redaction des
courriers et a la constitution des dossiers. Les informations fournies par Mondial
Assistanca sont des renseignements & caractére documentaire. La responsabilité de
Mondial Assistance ne pourra étre recherchée dans le cas d'wne ufilisation ou
interprétation erronée des renseignements communiques.

-

AUTRES ASSISTANCES : Pour accompagaer le Conjoint survivant ef les Proches aprés les
obséques du Bénéficiaire, Mondial Assistance organise et prend en charge dans fes
conditions et limites indiquées dans le lableau « RESUME DES PRESTATIONS ET
PRISES EN CHARGE », les prestations définies ci-aprés :

« Accompagnement psychologique des Proches : Une premiere avaluation par un
psychologue clinicien est rendue par télephone dans la limite de 3 (trois) entretiens
maximu. Si la situation nécessite une prise en charge thésapeutique, le psychologue
ariente e Gonjoing survivant ou le Proche vers des consultations en face 8 face avec un
psychologue proche de son lieu de résidence ou de fravail. Cefte prise en charge
thérapeutique n'est pas acquise aux résidents de Martinique, Guadeloupe,
Guyane et de Saint-Martin. Ces consultations sont prises en charge dans les limites
prévues dans ke tableau « RESUME DES PRESTATIONS ET PRISES EN CHARGE ».
Le sarvice est accessible du fundi au vendredi, hors jours fériés, de 9h0C & 18h00
lluseau horaire de France métropolfaing). Sont exclues les maladies
psychelogiques antérieurement avérées ou constituées ou en cours de traitement
a la date deffet du contrat,

Acceés aux services A la personne : Mondial Assistance peut fournir au Proche toute
infarmation utile sur les services a la personne ; mettre le Proche en refation avec un
Prestataire de services a [a persoang agréé dans le'cadre de la loi Borloo (régime
d'avantages fiscai), Les coiits des devis et des services utilisés sont a la charge
du Proche destinataire des services.

Aide-Ménagére, dans 2 limite des disponibilités locales, qui effectue les pefits travaux
ménagers quotidiens {repassage, ménage, aide & la préparation des repas efc.) au
Domicile du Proche. Chaque prestation de Fune des aides & domicile décrites ci-dessus
dure au minimum 2 {deux) heures et peut &tre foumie entre 8h00 et 18h00 du lundi au
samedi, hors jours fériés {fjuseau horaire de la France métropolitaing).

Transfert d’un Proche (Transport aller-retour), qui vient auprés du Cenjoint survivant
son Domicile.

Taxi pour faciliter les déplacements nécessaires en vue des démarches administratives
a effectuer suite au décés.

ASSISTANCE A L’ENTRETIEN DES TOMBES EN FRANCE METROPOLITAINE © Mondial Assistance
met en ceuvre, dans les conditions ef limites indiquées dans le fableau « RESUME DES
PRESTATIONS ET PRISES EN CHARGE », les prestations définies ¢i-aprés :

« Taxi pour permettre au Conjoint survivant de se rendre sur le lieu de sépulture,

« Mise en relation avec un Prestataire spécialisé dans fentretien des sépuliures. Le
Prestataire eavoie au Conjoint survivant ou autres Membres de fa famifie les preuves de
I'entretien effeciué sous forme de photos. Les coiits des devis et des prestations sont
3 la charge du Conjaint ou Membre de la famille bénéficiant de cette prestation.

ASSISTANCE A L'INSERTION OU LA REINSERTION DANS LE MONDE PROFESSIONNEL : Pour
accompagner le Conjoint survivant, Mondial Assistance organise et prend en charge dans
les conditions &t fimites indiquées dans le tableau « RESUME DES PRESTATIONS ET
PRISES EN CHARGE », les prestations définies ci-aprés :
« Service d'informations juridiques, administratives et pratiques sur femploi et fa vie
professionnelle.
. = Bilan personne! et professionnel du Conjoint Survivant afin de T'aider & definir son
projet professionnel. :

e Aide au retour a emploi : Sile Conjoint survivant recherche un emploi salarié, Mondial
Assistance le forme aux outils et techniques de recherche d'emploi:
o rédaction d'un curiculum.vitae et d'une lettre de motivation
o  préparaion aux entrefiens d'embauche
o activation des réseaux professionnels
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o uilisation du teléphone et dinternet dans la recherche d'emploi
Ou

» Accompagnement & la création ou reprise d'entreprise, ou a la reconversion
professionnelle : Le Conjoint survivant est conseillé par un Prestataire sur tous les
aspects dun projet de création ou de reprise d'entreprise. En aucun ¢as, Mondial
Assistance ne se substitue ae Conjeint survivant pour créer ou reprendre une
entreprise.

e Entretiens de suivi et de coaching : Des entrefiens de suivi et de coaching permettent
d'évaluer lévolution du projet et d'apporter tout complément d'information.

Les sevices d'assistance a finserlion ou la réinsertion dans l¢ monde professionnel sont

accessibles du lundi au vendredi, hars jours fériés, de 9hDD & 18h00 {fuseau horaire de

France métropolitaing). Certaines demandes peuvent nécessiter des racherches. Mondial

Assistance S'engage & répondre dans un délai maximum de & (huif) jours. La

responsabilité de Mondial Assistance ne pourra en aucun cas étre recherchée dans

le cas d'une mauvaise utifisation ou interprétation inexacte du ou des
renseignements qui lui ont été communiqués.

ASSISTANCE A L'EDUCATION ET A L’INSERTION PROFESSIONNELLE DES ENFANTS: Pour
accompagner les Enfants du Bénéficiaire décedé, Mondial Assistance organise et prend
an charge dans les conditions et limites indiquées dans fe fableau « RESUME DES
PRESTATIONS ET PRISES EN CHARGE », les prestafions définies ci-aprés :

« Assistance aux devoirs : Mondial Assistance met [Enfant en contact avec un
Prestataire enseignant qui l'aidera 4 faire ses devoirs, La prestation d'assistance aux
devoirs est disponible pour le frangais, les mathématiques, la physique, [a chimie,
langlais et les S.V.T. jusqu'au niveau BAC +2 BTS ou DUT. Elle est délivrée via une
classe virtuelle sur intemet ou par téléphone du tundi au jeudi de 17h00 & 20h00 et le
week-end jusqu'au dimanche 20h00, etlou par échange de messages électroniques
aves un professeur.

Soutien scolaire ; Mondial Assistance organise et prend en charge lintervention au
Doricile d'un Prestataire habilité a donser des cours du niveau de la classe de [Enfant.
L'aide pédagoginue est accordée pour les Enfants scolarisés dans l'enseignement
plimaire ou secondaire uniquement. L'aide pédagogique est dispensée pendant fes
jours normalement scolarisés sauf i samedi, par tranches de 3 (trois) heures de cours
au minimem dans |a journége par matiére ou par répétiteur scolaire. Le délal pour la
mise en ceuvre de cette prestation est de 2 {deux) jours ouvrés minimum &
compter de la demande, Sont exclues les phobies scolaires.

Assistance orientation emploi comprenant un service d'informations pous 'Enfant et
e parant survivant ou fe tuteur et un service de conseils pour [e parent survivant ou
futeur ; Un bilan d'erigntation afin d'aider IEnfant dans (a construction d'un projet
d'orientation ; Un guide interactif de collecie d'informations sur les métiers ciblés et le
mode d'emploi pour rencontrer des professionnels dans ces métiers ; Des entrefiens de
suivi programmés pour vafider fa cohérence des actions menées ou rediriger sur de
nouvelles pistes, analyser et élucider les difficultés rencontrées par ke jeune et valider le
plan d'actions et son bon déroulement,

Aide dans la recherche de stage, contrat d'alternance, emploi saisonnier
comprenant un service d'informations personnalisées selon la demande de I'Enfant
{stage, emploi saisonmier ou conirat en alternance) et un service d'aide 4 la rédaction
dun CV et dune letire de motivation. En aucun cas, Mondial Assistance ne se
substitue 3 I'Enfant pour rechercher un stage, un contrat en alternance ou un
emploi saisonnier.

Aide dans la recherche d’un premier emploi comprenant un service d'informations
sur l'emplol {démarches en cas de chimage, aides financiéres, formations, filieres de
secrutement) ; Un bilan personnel et professionne! qui permet d'évaluer la situation de
IEnfant afin de laider 2 définir son projet professionnel ; La formation aux outils et
techniques de recherche d'emploi {rédaction d'un curriculum vitze et d'una letlre de
motivation, préparation aux entrefiens d'embauche, activaficn des reseaux
professionnels, utilisation du teléphane et dinfernet dans la recherche d'emploi} ; Des
entretiens de suivi et de coaching programmés tout au fong de & démarche pour
déterminer un projet, faire fe point sur les démarches en cours et apporter tout
complément d'information,

Les services d'assistance & I'Enfant sont accessibles du lundiav vendredi hors jours fériés
de Oh00 & 18h00. Certaines demandes peuvent nécessiter des recherches : Mondial
Assistance sengage & répondre dans un délal maximum de 8§ (huit) jours. La
responsahilité de Mondial Assistance ne pourra en aucun cas étre recherchée dans
le cas d'une mauvaise utilisation ou interprétation inexacte du ou des
renseignements qui lui ont ét& communiqués.

-
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ASSISTANCE DEMENAGEMENT (HORS LOCATIONS SAISONNIERES):
déménagement duldes Bénéficiaire(s) vers un nouveau Domigile, Mondial Assistance met
le(s) Benéficiaire(s) en relation ave une entreprise de démeénagement, un loueur de
véhigule de type utilitaire se conduisant avec un permis B ou un Prestataire pour lefles
aider, par tkphone ou sur place, a faire 'tat des fieux et organise et prend en charge le
netloyage de 'ancien ou du nouveau legement, Le délai pour fa mise en ceuvre de cette
prestation est de 72 (soixante-douze) heures ouvrées minimum & compter de la
demande. Cette garantie n'est pas acquise aux résidents de Martinique,
Guadeloupe, Guyane et de Saint-Martin,

Mondial Assistance prend en charge le colt relatif au nettoyage de Fancien ou du
nouveau logement avant emménagement dans ia limite indiqué dans le tableau

« RESUME DES PRESTATIONS ET PRISES EN CHARGE ».

RESPONSABILITE

Mondial Assistance ne peut en aucun cas se substituer aux organismes locaus de secours
d'urgence. Le Béneficiaire ou ses Proches doivent, en cas d'urgence, prendre contact

directement el en priorité avec les semvices locaux de secours d'urgence. Mondial -

Assistance ne sera pas tenue responsable des manguements ou contretemps a
'exécution de ses obligations qui résulteraient de cas de force majeure ou
d'événements tels que guerres civiles ou étrangéres, instabilité politique notoire,
représallles, embargos, sanctions économiques , révolutions, mouvements
populaires, émeutes, gréves, saisies ou contraintes par la force publigue,
interdictions officielles, explosions d'engins, effets nucléaires ou radioactifs,
empéchements climatiques graves et les événements imprévisibles d'origine
raturelle.

Elle s'efforcera néanmoins de tout mettre en ceuvre pour venir en aide au Bénéficiaire.
L'organisation par le Bénéficiaire ou sas proches de I'une des assistances énoncées dans
la Convention ne peut donner lieu & remboursement que si Mondial Assistance a &t
prevenue et a donné son accord exprés. Les frais exposés seront remboursés sur
présentation des juséificalifs originaux, dans la limite de ceux que Mondial Assistance aurait
engagés pour organiser la prestation. La responsabilité de Mondial Assistance ne
cenceme que les services qu'elfe réalise en exécution de la Convention, Elle ne sera pas
tenue responsable des actes réalisés par les Prestataires intervenant auprés du
linexécution ou de la mauvaise exécution de leurs obligations contractuelles
consécutive a un cas de force majeure.

EXCLUSIONS

Qutre les exclusions spécifiques prévues au sein de la Convention sont toujours
exclus

« les conséquences des suicides ou les conséquences des tentatives de suicide du
Bénéfictaire ;

« les frais engagés sans 'accord préalable de Mondial Assistance ;

« les frais non justifiés par des documents orlgmaux ;

* lgs conséquences :

o des situations a risques infectieux en contexte épidémique,

o de I'exposition a des agents biclogiques infectants,

o de l'exposition & des agents chimiques type gaz de combat,

o del'exposition a des agents incapacitants,

o de 'exposition a des agents radioactifs,

o de |'exposition a des agents neurotoxiques ou i effets neurotoxigues
rémanents, qui font l'objet d'une mise en quarantaine ou de mesures
préventives ou de survelllances spécifiques ou de recommandations de la part
des autorités sanitaires internationales ou des autorités sanitaires locales ;

« les dommages de foute nature causés ou provoqués par un Bénéficiaire ou avec
sa complicité, ou consécutifs & une négligence caractérisée, une faute
intentionnelle ou.dolosive du Bénéficiaire (au sens de Particle L1131 alinéa2 du
Code des Assurances), sauf cas de légitime défense ou d'assistance a personne
en danger ;

o les conséquences de :

o la guerre civile ou étrangére, instabilité politique notoire, représailles,
embargos, sanctions économigues, des émeutes, des mouvements
populaires, des gréves, des prises d'otage, de fa manipulation d'armes ;

o la consommation d'alcool par un Bénéficiaire et/ou I'absorption par un
Bénéficiaire de drogues et de toute substance stupéfiante mentionnée au
Code de la santé publique, non prescrite médicalement ;
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Pour faciliter le -

o la participation  tout sport exercé 4 titre professionnel ou sous contrat avec
rémunération, ainsi que les entrainements préparatoires ;

o linobservation dinterdictions officielles, ainsi que le non-respect des régles
officielles de sécurité, lides & la pratique d’une activité sportive ;

o l'accident stirvenu fors de la pratique par un Bénéficiaire de Fun des sports
suivants ; tout sport aérien (y compris delta-plane, parapente, planeur
parachutisme, kite-surf), ainsi que le skeleton, le bobsleigh, le saut a ski,
toute glisse hors-piste, l'alpinisme & plus de 3000 m, la varappe, la
spéléologie et le saut a 'élastique.

MODALITES D’EXAMEN DES RECLAMATIONS

Lorsqu'un Bénéficiaire est mécontent du trailement de sa demande, sa premitre
démarche doit &tre d'en informer son interlocuteur habituel pour que la nature de son
insatisfaction soit comprise et que des sclutions soient recherchées.

En cas de désaccerd, le Bénéficiaire peut adresser une réclamation & Fadresse suivante
AWP FRANCE SAS
Service Traltement des Réclamations
TSA
70002
93488 Saint-Ouen Cedex

Un accuse de réception panviendra au Bénéficiaire dans les dix (10) jours ouvrables (hors
dimanches et jours fariés) & compler de faréception de la réclamation, sauf si la réponse
& 5a réclamation Jui est transmise dans ces délais.
Une réponse lui sera fournie au plus fard dans les deux () mois suivant la date de
réception de sa réclamation, hors survenance de mrconstances particuliéres dont Mondlal
Assistance le tiendrait informé.
Si le désaccord parsiste, aprés la réponse de Mondial Assistance ayant procéde a un
demier examen de sa demande épulsant les voies de recours internes, le Bénéficiaire peut
alors saisir le médiateur indépendant dont les coordonnées sont les sujvantes :
La Médiation de I'Assurance
http:fwww.mediation-assurange.org
LMA
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

Fragonard Assurances, entreprise adhérente de la LMA propose un dispositif permettant
aux Bénéficiaires et aux tiers de bénéficier d'une procédure de médiation pour e réglement
de leurs liiges. Ce dispositif est défini par les 10 régles de la Charte de a Médiation de
Assurance,

DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Le traitement de données & caractére personnel est régi par la loi « Informatique et
libertés » du & janvier 1978 et le Réglement UE 20%6/679 du 27 avril 2016 relatif & la
protection des personnes physiques & l'égard du traitement des données & caractére
personnel et 4 [a libre circulation da ces données,

1. Responsable du traitement des données

Pour les Garanties « Frais médicaux d'urgence » et « Frais de soins dentaires urgents » &
I'Etranger ;

AWP France SAS est responsable du traitement de données & caractére personnel, tefs
que définis par la législation et la réglementation applicables en matigre de protection des
données.

Pour les autres garanties d'assistance ;
Fragonard Assurances et AWP France SAS sont conjointement responsables du

{raitement de ces données.

2. Données collectées

Les différents types de données personnelles sont collactés et traités conformement & ce

qui suit :

» les données relatives & lidentification des perscnnes parfies, intéressées ou
intervenantes au contrat et

*  toute aulrz donnée nécessaire & la passation etlou 'exécution du contrat,

Dans ce cadre, les « données personnelles sensibles » pourront étre collectées et traitées.

3. Collecte et traitement de données

Les données personnelles fransmises par le Bénéficiaire et celles regues de tiers (comme
expliqué plus bas), sont collectées ef traitées pour un certain nombre de finalités et sous
réserve du consenterment expres du Beénéficiaire, & moins que ce demier ne soit pas exigé
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par les lois et réglementations applicables, comme indigué ci-dessous :

Finaiite Consentement exprés ?

Oui, si nécessaire. Toutefols, dans les
cas ol les données personnelles
dolvent &tre trailées dans le cadre de fa
souscripfion du confral dassurance
elfou d traitement de la réclamation, le
consentement expres du Bénéficiaire,
ne sera pas sollicité.

« Administration du confrat d'assurance
(ex.: devis, souscription, traitement
des réclamations}

« Gestion du recouvrement de créances 1 Non
« Prévention et détection de la fraude = Non
« Respect de foute obligation legale)e Non

{obligations fiscales, comptables etj .
administratives)

Comme mentionné plus haut, peur les finalités énumérées précédemment, les données
personnelles traitées sont regues du partenaire commercial ASSURANGES DU CREDIT
MUTUEL IARD.

Concernant les finalités mentionnées précédemment pour lesquelles il est indiqué que e
consentement exprés du Bénéficiaire n'est pas requis ou dans les cas ol AWP France
SAS aurait esoin de ces données personnelles dans le cadre de la souscription du contrat
d'assurance etfou de la gestion de sinistre, les données personnelies sont traitées sur fa
base des intéréts légitimes d'AWP France SAS etfou conformément & ses ohligations
légales.

¢.a5 données personnelles du Bénéficiaire seront nécessaires pour tout achat de produits
ot senvices. Si le Bénéficiaire ne souhaite pas fourair ces données, AWP France SAS ne
sera pas en mesure de garantir 'accés aux produits et services demandés ou susceptibles
dinteresser le 8énéficiaire, ou encore de lui proposer des offres adaptées & ses exigences
spécifiques.

4. Accés aux données

Dans e cadre des finalités énoncées, les données personnelles du Bénéficiaire pourront

atre divulguées aux parties suivantes agissant en tant que :

« fiers, responsables du traitement des données @ organismes du secteur public,
autres sociétes du groupe, réassuraurs.

= préposés au traitement des données, opérant sous la responsabilité d'AWP France
SAS et Fragonard Assurances .

«  aulres sociétés du groupe, consultants techniques, experis, avocats, experts
en sinisires, réparateurs, prestataires, médecing et sociétés de ‘services
délegataires des opérations d'AWP France SAS (réclamations, informafique,
services postaux, gestion de documents).,

En définitive, les données personnelles du Bénéficiaire pourront étre partagées dans les

cas suivanis :

o dans Ies cas envisagés ou réels de réorganisation, fusion, venle, coentreprise,
cession, transfert ou autre disposition de tout ou partie de I'activité d'AWP France
SAS et de Fragonard Assurances, de ses actifs ou de ses titres (notamment dans le
cadre de procéduses en insolvabilite ou aulres procédures similaires) ; el

«  afin de se conformer a toute obligation légale, y compris aux obligations resultant
des décisions du mediateur dans le cas ol le Bénéficiaire presenterail une
réclamation concemant lun de produits ou services d'AWP France SAS et
Fragonard Assurances.

5, Transfert des données

Les données personnelles du Bénéficiaire pourrent tre lraitées aussi bien & I'intérieur qu'a
Pextérieur de I'Usion européenne {UE) par les parlies spécifiges dans la section 4 foujours
sous réserve des restrictions contracluelles relatives & fa confidentialité et & la sécurité,
conformément 2 [a législation et 4 la réglementation applicables en matiére de protection
des données. Les données personnelles ne sont pas divulguées & des parties non
autorisées 4 les traiter.

Chaque iransfert des données personnelles en vue de leur raitement en dehors de IUE
par une aulre société de netre groupe, sera eifectue sur la base des régles internes
dentreprise approuvées par I'Autorité de régulation dont dépend le groupe, établissant des
réglies adéquates de protection des données personnelles et contraignant juridiquement
Pensemble des sociétés du groupe. Le Bénéficiaire peut prendre connaissance de ces
régles intemes d'enfreprise et des pays concemés, en dehors de ['UE, en contactant AWP
France SAS comme indiqué dans la section 8. Lorsque les régles intemes d'entreprise ne
s'appiiguent pas, des mesures seront prises afin de garantir que le transfert des dennées
personnelles hors UE soit effectué selon le niveaw de protection adéquat, au méme titre
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o

que s'il s'agissait d'un transfert & lintérieur de UE.

Le Bénéficiaire peut prendre connaissance des mesures de proteclion mises en ceuvre
pour ce type de transferis (clauses contractuelles types, par exemple) en contactant AWP
France SAS comme indiqué plus bas. '

6. Droits relatifs aux données personnelles

Lorsque |a lai ou la réglementation en vigueur le permet, le Bénéficiaire a le droit .
« d'accéder a ses données parsonnalles et de connailre leur provenance, les objectifs
- et finalités du traitement de ces données, les informations concernant le(s)
responsables{s) du trailement des données, l(s) prépose(s) au traitement des
donnges et les destinataires des données potentiellement divuiguées |

« de relirer son consentement & tout moment, dans tes cas ol celi-¢i est requis pour
le raitement de ses données personnelles ;

« de metlra & jour ou de reciifier ses données personnelles afin gu'elles scient toujours
exactes ; ’

« de supprimer ses données personnelles de systémes JAWP France SAS si leur
conservation n'est plus nécessaire dans le cadre des finalités indiguees
précedemmant ;

« de restreindre le ftraitement de ses données personnelles dans ceraines
circonstances ; .

= de sopposer au traitement de ses données personnelles par les services d'AWP
France SAS, ou de solliciter arsét du traitement desdites dennées ;

«  d'obtenir ses données personnetes au format électronigue, pour son usage personnel
ou ¢elui de son nouve’ assureur ; et

« de déposer une plainte auprés d’AWP France SAS etfou de lautorite de protection
des données compétente.

Le Bangficiaire paut exercer ces droits en contactant AWP Fraace SAS comme indiqus

pius bas.

7. Durée de conservation des données

Les données personnelles du Bénéficiaire sont conservées pour una durée de deux (2)
ans & compler de I2 date de fin du contrat d'assurance ou selon les conditions spécifiques
énoncées ci-aprés :

- En cas de sinistre — deux {2) ans a compter du réglement du sinisire.

- En cas de sinisire avec dommages corporels - dix (10} ans & compter du sinistre.

- Pourfoute information sur les réclamations - deux {2) ans & compter de la réception
de la réclamation,

- Pour toute information sur le contrat ~ deux (2) ans & compter de Pexpiration, de la
résiliation, ou de fannulation.

Les durées spécifiques peuvent s'applicuer dans le cadre des obligations fiscales et
comptables, conformément & la réglernantation en vigueur,”

Les données personnellas ne sont pas conservées plus longtemps que necassaire. Elles
seront conservees uniquement pour les finatités pour lesquelles elles auront &t obtenues.

8. Contact

Pour toute question concernant 'utilisation des données personnelles, i Bénéficiaire paut
contacter AWP France SAS par e-mafi ou par courrier postal :

AWP France SAS
Dapartement Protection des Donnges Personnelies
7 rue Dora Maar - 93400 Saint-Ouen
E-mail : informations-personnelles@votreassistance. i

Dans le cadre de sa politique de maitrise des risques el de lalutte anti-fraude, AWP France
SAS se rasarve le droit de procéder & fouf contrble des informations et de saisir, si
nécassaire, las autorités compétentes conformement & la législation en vigueur.

AUTORITE DE CONTROLE

Les entreprises qui accordent les prestations prévues par la Convenfica sont S0UMmises
ass contréle de l'Mutorité de contrdle prudentie! et de résolution, sise au 4 place de
Budapest C5 92450 - 75435 Paris Cedex 09

LOt APPLICABLE - LANGUE UTILISEE

La Convention est régie par la loi frangaise.
La langue utilisée pour Fexécution de la convention est le frangais.
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DOCUMENT D’INFORMATIONS CLES

Objectif

Le présent document contient des informations essentielles sur le produit d'investissement. Il ne s'agit pas d'un document & caractére
commercial. Ces informations vous sont fournies conformément a une obligation (égale, afin de vous aider 3 comprendre en quoi consiste
ce produil et quels risques, colits, gains et pertes potentiels vy sont associés, et de vous aider  le comparer a d'autres produits.

Produit

Plan Obséques

Pian Obséques est un contrat d'assurance sur la vie proposé par ACM VIE SA ayant son siége social 4 rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen
STRASBOURG, entreprise soumise au Code des assurances, entité du Groupe des Assurances du Crédit Mutuel et filiale de Credit Mutuel
Alliance Fédérale.

Vous pouvez trouver toutes les informations utiles sur le site www.acm.ir ou contacter par télephone ou e-mail votre conseiller habituei.
Pour toutes demandes d'informations, vous pouvez aussi contacter, par téléphone ou par e-mail, la caisse de Crédit Mutuel ou 'agence du
CIC la plus proche de chez vous.

L'autorité compétente dont reléve 'assureur est FAutorité de Controle Prudentiel et de Reésclution (ACPR}, 4 place de Budapest CS 924509,
75436 PARIS Cedex 09.

Dogument a jour du : 15,05.2023

Vous étes sur le point d’acheter un produit qui n’est pas simple et qui peut étre difficile 2 comprendre.

En quoi consiste ce produit ?

Type Plan Obséques est un contrat d'assurance « vie entiére ». Ainsi, sous réserve du paiement des cotisations, le terrme du
contrat est le décés de 'assuré, quelle que soit la date de survenance et 'age de l'assuré a ce moment.

Les cotisations sont payées au choix de I'assuré, de maniére viagére ou de maniére temparaire.

Il s’agit d'un contrat d'assurance de groupe a adhésion facultative.

Objectifs et Plan Obséques permet de prévoir & lavance le financement de ses obséques, || garantit en effet le versement d'un canital
moyens garanti dés |'adhesion quelle que soit la date du décés, sous réserve du paiement des cotisations, aprés expiration du délai
employés de carence et sous réserve des exclusions. Ce capital est versé soit au(x) bénéficiaire(s) désigné(s) tenu(s) de I'affecter au
financement des obséques, soit & un opérateur funéraire chargé de I'organisation et de la réalisation des obséques, Dans
ce cas, l'assuré choisit & 'avance les prestations qui seront mises en ceuvre par 'un des opérateurs funéraires partenaires
de l'assureur,

Ce capital peut étre majoré du fait de la participation aux bénéfices. Celle-ci dépend des résultats du contrat. Ces résultats
dépendent eux, en partie, du résuitat financier. En effet, la part de cotisation mise en réserve est investie sur le suppert en
euros adossé A l'actif général de la compagnie d'assurance.

En fonction de la durée de vie de I'assuré, la somme des cotisations versées peut étre supérieure au capital versé au(x)
bénéficiaire(s) lors du déces. Il est possible que le montant du capital soit inférieur au colt total des obségues.

L'adhésion & Plan Obséques n'est soumise & aucune formalité médicale.

Investisseurs | Plan Obséques est desting a étre commercialisé auprés de toute personne physique agée de 18 ans au moins et de 78

de detall ans au plus et souhaitant, de son vivant, financer ses obséques et le cas échéant prévoir égalemant I'organisation et la
visés réalisation de prestations funéraires,
Détail des Plan Obséques propose au cholx de l'assure :

ati . . bl
g.“::;ur';’r'}je Des_formules en capital permettant le versement d'un capital au{x) bénéficiaire(s) désigné(s). [I(s) a {ont) I'obligation de

t'affecter au financement des ohséques : )

* Capital - Frais d'obséques pour financer les frais d'obséques incentournables,

*  Capital - Transport du corps pour financer les frais de transport du corps,

+  Capital - Caveau pour financer fes frais d'acquisition d'un caveau,

+  Capital - Monument pour financer les frais d'acquisition d'un menument,

*  Capital = Entretien de la sépulture pour financer les frais d’entretien de la sépulture,
Chagque formule est souscrite pour un montant minimum de 1.500 €. En cas de cumul des formules, le montant total
est limité a 15.000 €,

Les formules « Capital = Caveau », « Capital — Monument » et « Capital = Entretien de la sépuiture » peuvent étre souscrites
pour une personne seule ou pour un couple.
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Des formules en prévision d’obséques permettant de financer 4 l'avance les obséques et de prévoir leur organisation
{faire-part, cérémonie, cimetiére, etc.) auprés de l'opérateur funéraire choisi :

« Essentielle avec des prestations garanties & hauteur de 3.500€,

»  Avantage avec des prestations garanties & hauteur de 4.500€,

. Privilége avec des prestations garanties & hauteur de 5.500€.
A tout moment, I'assuré peut demander la madification de son contrat {mode de sépulture, mandataire désigné, opérateur
funéraire). Toute modification de la prestation doit étre effectuée par lettre recemmandée avec avis de réception a
Fopérateur funéraire choisi incluant le devis de la prestation souhaitée,

)

Durée de vie | L'adhésion au contrat prend effet a Ia date indiquée sur le bulletin d’adhésion et aprés acceptation de [assureur, sous
réserve du paiement de la premiére cotisation. :

La durée de I'adhésion est viagére, c'est-a-dire que le contrat cesse lorsque survient le décés.

En cas de décés par maladie, un délai de carence d'un an est appligué a compter de la date d'effet de 'adhésion. Sile
déces survient pendant cette période, les cotisations (hors assistance) seront remboursées au{x) bénéficiaire(s).

Si l'assuré décede du fait d'un risque exclu, 'adhésion est résiliée et le montant de la valeur de rachat, calculé le jour du
décés, est versé au(x) bénéficiaire(s) désigne(s).

La compagnie ne dispose pas de la faculté de résilier unilatéralement une adhésion individuelle, mais peut y étre contrainte
dans le cadre de fa lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme.

Quels sont les risques et qu’est-ce que cela pourrait me rapporter ?

indicateur et
descripticn
du prefil de
risque

@HuHWI'lmEﬂllllHNB]!ﬂHMNEHIHNnﬂIlEIIﬂﬂBHNBMHﬂﬂﬂﬂﬂ.ﬂﬂﬂﬂwﬂﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂ}

Risque le plus faible Risque le plus élevé

Plan Obséques n'est pas un produit d’assurance de capitalisation.

Compte tenu de ces éléments, nous considérons que ce produit présente un niveau de risque faibte.

Scénarios de
perfarmance

=

302,64 € 121056 € 242112 €
4 000,00 € 4 000,00 € 4 000,00 €
168,37 € 654,85 € ‘ 126814 €
158,11 € 619,73 € 1202,29€

* Ces montants ne tiennent pas compte de |a participation aux bénéfices qui viendrait augmenter le montant des sommes
pergues.

Les informations présentes dans le tableau, personnalisé en fonction de la situation de 'assure, des garanties souscrites
et du mode de paiement des cotisations, figurent sur le bulletin d’adhésion.

La législation fiscale peut avoir des conséguences sur les paiements réels.

Que se passe-t-il si les ACM VIE SA ne sont pas en mesure d’effectuer les versements ?

Vous pourriez subir une perte financiére en raison de la défaillance de I'assureur.

Dans le cas ol les ACM VIE SA ne seraient pas en mesure d’effectuer les versements, et aprés que 'ACPR ait épuisé les moyens dont elle
dispose, le Fonds de Garantie des Assurances de Personnes (FGAP) interviendrait, dans la limite de 70 Q00 euros par adhérent ou
béneficiaire pour toutes les prestations. L'indemnisation du FGAP vient en complément des sommes provenant de la réalisation des actifs
par le liquidateur de |a société défaillante.
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Que va me coliter cet investissement ?

Il se peut que la personne qui vous vend ce produit ou qui vous fournit des conseils & son sujet vous demande de payer des colts
supplémentaires, Si ¢'est le cas, cette personne vous informera au sujet de'ces colis et vous mantrera l'incidence de lensemble des
# coiis sur votre investissement.

Colts au fil du Le montant de la cotisation comprend 'ensemble des frais détaillés dans la partie ci-dessous.

temps La cotisation ne comperte aucuns frals supplémentaires. Elle est fixe tout au long de la vie du contrat.

£

Composition des Le tableau ci-dessous indigue les colts pris en compte dans le caleul de votre cotisation. Ces colts

colts dépendent de votre age a 'adhésion, de celui de votre co-assuré - en cas d'adhésion au contrat avec deux
assurés -, et sont exprimés en fonction du capital scuscrit. ' :

Potir un contrat avec un assuré :

L'incidence des coiits que vous

Colts d'entrée 0,00 % payez lors de I'adhésion au
contrat.
'incidence des coiits encaurus
Colts de sortie 0,00 % forsque vous sortez de votre

congrat,

Autres codts
récurrents

1,62% jusqu’a 49 ans

© 1,45% de 50 4 59 ans

1,74% de 60 a 69 ans

L'incidence des coits que nous .

prétevons chague année pour
geérer votre contrat et pour
rémunérer l'intermédiaire.

2,49% de 70 4 78 ans

Pour un contrat avec deux assurés :

|'incidence des colts que vous

Codts d'entrée 0,00 % payez lors de I'adhésion au
contrat.
. L'incidence des colits encourus
Colts de sortie 0,00 % lorsque vous sortez de votre

contrat.

L'incidence des colts que nous
prélevons chaque année pour
gérer votre contrat et pour
remunérer I'intermédiaire.

1,46% jusqu’a 49 ans
1,64% de 50 a 59 ans
2,26% de 60 a4 69 ans
2,64% de70a78 ans

Autres colits
recurrents

Combien de temps dois-je le conserver et puis-je retirer de I'argent de fagon anticipee ?
Délai de Plan Obséques comporte une faculté de renonciation qui peut étre exercée dans un délai de 30 jours a
renonciation compter de la date de 'adhésion, dans les conditions spécifiées par la notice d'information du contrat,
Feriode de détention | Le contrat étant viager, il est recommandé de conserver le contrat jusqu'a son terme (décés de 'assure).
recommandée
Possibilités et
conditions de

désinvestissement
avant I'échéance

Vous avez la possibilité de cesser de verser vos cotisations a tout moment. Dans ce cas, la garantie peut étre
maintenue. Le contrat est mis en réduction, ¢e gui veut dife que le capital assuré est réduit en fongtion de la
provision mathématique* constituée et de votre age & la date de cessation des cotisations. Pour les offres en
prestations, 'engagement de T'opérateur funéraire de réaliser la prestation devient caduc.

[l est également possible de mettre définitivement fin au contrat. Dans ce cas, plus aucune garantie n'est due,
Vous récupérez une partie des cotisations versées : la valeur de rachat.

(*} La provision mathématique est égale & Ja valeur acluelle des engagements de fassureur diminuée des
engagements de ['adhérent.

Comment puis-je formuler une réclamation ?

En consultant d'abord votre interlocuteur habituel par téléphone ou en prenant rendez-vous. Si vous n'avez pas obtenu
immediaternent entiére satisfaction, en Iui adressant votre réctamation par écirit, En cas de persistance de votre mécontentement,
vous pouvez adresser votre réclamation par courrier au Responsable. des relations consommateurs ACM VIE SA, 4, rue Freédéric-
Guitlaume Raiffeisen 67906 Strasbourg Cedex 9.

Nous hous engageons & accuser réception de votre réclamation dans les 10 jours ouvrables 4 compter de I'envoi de votre réclamation
éarite, sauf sl une réponse a pu vous étre apportée dans ce méme délai et répondre dans un délai maximum de 2 mois & compter de
la date d’envoi de la premiére manifestation écrite de votre mécontentement.

Les réclamations afférentes 4 des contrats souscrits par des particuliers via internet peuvent étre présentées a la plateforme
suropéenne de Réglement en Ligne des Litiges, accessible  I'adresse suivante : hitps://webgate ec.europa.eu/odr

En tout état de cause deux mois aprés envoi d'une premiére réclamation écrite, quel que soit linterlocuteur ou le service auprés
duquel elle a été formulée et qu'il v alt &té ou non répondu, vous avez la possibilité de saisir le Médiateur de 'Assurance. |l pourra
examiner votre demande uniquement si aucune action judiciaire n'a été engagée. Votre saisine doit intervenir dans un délai maximum
d'un an a cempter de votre réclamation écrite. Aprés avoir instruit le dossier avec le concours des parties, le Médiateur de 'Assurance
rend un avis motivé dans les 3 mois. L'avis ne lie pas les parties. Il est possible de saisir la Médiation par voie électronique : La
Médiation de ['assurance - Saisir le médiateur {mediation-assurance.org) ou par voie postale a ; La Médiation de FAssurance, TSA
50110, 75441 Paris Cedex 09. Pour de plus amples informations, nous vous invitons & consuiter la Charte de la Médiation de
I'Assurance sur le site de I'association « La Médiation de Assurance ». .

Vous retrouverez sur notre site intemet I'ensemble des informations relatives au traitement des réclamations et & la mediation
Réclamation et médiation | Assurances du Crédit Mutuel (hitps:/fwww.acm. frifr/reclamation-et-mediation. html).

Autres informations pertinentes
Vous recevrez préalablement 2 Fadhésion au contrat d'assurance, le présent document d'informations clés relatif au contrat ainsi que
la notice d'information du contrat.
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