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%/}\QJ Madame le Sénateur,

Vous avez bien voulu me faire part de vos préoccupations concernant I'impact concurrentiel des
partenariats qui peuvent lier des banques ou des assureurs proposant des contrats obséques et
certaines entreprises de pompes funébres. Vous relevez notamment que les contrats concerneés
peuvent désigner par défaut un groupement funéraire comme bénéficiaire du capital déces, ces
contrats étant parfois accompagnés de la documentation commerciale associée.

Les contrats d’assurance obséques peuvent prendre deux formes : les contrats de financement
assortis d’un devis de prestations funéraires décrivant précisément les prestations dont I'assuré
souhaite bénéficier au moment de ses obséques et les contrats de financement simple prévoyant
le versement d’un capital, dont le montant est déterminé a la souscription. a un bénéficiaire
désigné.

La pratique consistant & désigner par défaut un groupement funéraire concernerait les contrats
de financement simple. Ces derniers consistent, lors du déces de I'assuré, a verser le capital au
bénéficiaire qui avait été choisi par le souscripteur. Si le bénéficiaire désigné est
traditionnellement un membre de la famille du défunt qui est alors libre de choisir I'opérateur
funéraire et de faire jouer ainsi la concurrence, la loi n’interdit pas aux assurés de choisir un
prestataire funéraire comme bénéficiaire du capital de son assurance.
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Je souscris cependant au point de vigilance que vous soulevez. En effet, la désignation d'un
groupement funéraire comme bénéficiaire d'un capital dédié au financement de prestations
d’obséques me semble soulever une difficulté importante. Dans ce cas, I'assuré et en cas de déces
sa famille ne sont pas en mesure ni de choisir les prestations ni de faire jouer la concurrence entre
les prestataires, et notamment les PME de ce secteur. J'ai demandé 2 la direction générale de la
Concurrence, de la Consommation et de la Répression des fraudes d’approfondir cette question
qui porte autant sur le pouvoir d’achat des consommateurs que sur la régulation concurrentielle
des marchés de I'assurance obséques et des prestataires de services funéraire. Je ne manquerai
pas de porter a votre connaissance I'avancée de ces travaux.

Je vous prie de croire, Madame le Sénateur, 3 I'assurance de mes salutations les meilleures.

Véronique LOUWAGIE
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