
















 
 

 
 

 
 
 BPCE VIE 
 
 A , le 03/08/2026 
   
Référence : Contrat n°  

Objet : Indignation suite à la réception d’un courrier de FUNECAP et changement de 
bénéficiaire de premier rang 

 

 Madame, Monsieur, 

 Suite à la souscription d’une assurance décès auprès de LA BANQUE POPULAIRE, j’ai reçu 
le 10/07/2026 un courrier de FUNECAP (Roc Eclerc, Rebillon et France Obsèques). Je me suis 
alors rendue le 31/07/2026 chez les pompes funèbres BOITEUX à Châlons-en-Champagne, 
entreprise familiale à qui je souhaite confier l’organisation de mes obsèques, le jour venu. 
Cette entreprise ne fait pas partie du groupe FUNECAP.  

 J’ai appelé le numéro figurant sur le courrier (0806 240 022), numéro à composer « en 
cas de décès ». Il s’agit de la plateforme de FUNECAP, et non la Banque Populaire, qui se 
présente comme « assisteur au décès ». La conseillère me précise que la plateforme 
s’occupera de tout le jour venu et que ma famille n’aura rien à avancer si elle choisit une 
entreprise du groupe FUNECAP. Je lui précise que je souhaite faire appel à une autre 
entreprise. Le tiers payant ne sera alors pas appliqué. Il est inadmissible que le numéro d’un 
prestataire funéraire soit transmis dans les courriers, alors que j’ai souscrit un capital décès 
auprès de mon banquier, qui n’est pas habilité à proposer des prestations funéraires. J’ai donc 
demandé le numéro de la plateforme de La Banque Populaire pour les appeler directement 
(01 58 19 92 82). 

 J’ai composé ce numéro et la conseillère ACPE VIE m’a confirmé que les nouveaux 
contrats prescrits par la Banque Populaire orientent les souscripteurs et familles en deuil vers 
la plateforme FUNECAP et qu’ils bénéficient d’un dispositif d’accompagnement. Je lui 
aidemandé la marche à suivre et le numéro à appeler pour débloquer facilement le capital 
souscrit, le jour venu. Elle m’a répondu de voir avec mon banquier et ne pas composer ce 
numéro.  



 Comme la loi le permet (Article L2223-35-1 du Code général des collectivités 
territoriales), je vous demande de bien vouloir changer le bénéficiaire de premier rang de mon 
contrat cité en référence par : Pompes funèbres BOITEUX – Voie de la Bidée – 51000 Châlons-
en-Champagne.  

 Afin de partager mon expérience et de faire respecter et évoluer la loi, je joins une copie 
de ce courrier à l’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution, et aux associations de 
consommateurs UFC QUE CHOISIR et 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS. Ma démarche de 
prévoir le financement auprès de mon banquier doit se limiter au financement. Mon banquier 
n’a pas le droit ni de me conseiller en matière funéraire, ni de m’orienter vers un groupe ! 

 Dans l’attente de vous lire rapidement,  

 Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, mes sincères salutations. 

  

 

 

Pièces jointes : Copie du contrat et des conditions générales 

  



 
 

 
 
 
 ACPR 
 4 place de Budapest 
 CS92459 
 75436 PARIS 
 
 A , le 03/08/2026 
 

Objet : Contrat assurance obsèques Plus prescrit par la Banque Populaire 

 

Madame, Monsieur, 

Je vous prie de trouver en pièces-jointes une copie du courrier adressé ce jour à La Banque 
Populaire.  

En votre qualité d’autorité de contrôle prudentiel et de résolution, il me semblait important 
de vous le partager, afin de faire respecter la règlementation. 

Dans l’attente de vous lire rapidement,  

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, mes sincères salutations. 

 

 

Mme  
  



 
 

 
 
 
 60 millions de consommateurs  
 18, rue Tiphaine  
 75732 PARIS Cedex 15 
 
 
 A , le 03/08/2026 
 

Objet : Contrat assurance obsèques Plus prescrit par la Banque Populaire 

 

Madame, Monsieur, 

Je vous prie de trouver en pièces-jointes une copie du courrier adressé ce jour à La Banque 
Populaire.  

En votre qualité de défenseur des droits des consommateur, il me semblait important de vous 
le partager. 

Dans l’attente de vous lire rapidement,  

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, mes sincères salutations. 

 

 

Mme  
 

  



 
 

 
 
 
 UFC QUE CHOISIR 
 233 BOULEVARD VOLTAIRE 
 75011 PARIS 
 
 
 A , le 03/08/2026 
 

Objet : Contrat assurance obsèques Plus prescrit par la Banque Populaire 

 

Madame, Monsieur, 

Je vous prie de trouver en pièces-jointes une copie du courrier adressé ce jour à La Banque 
Populaire.  

En votre qualité de défenseur des droits des consommateur, il me semblait important de vous 
le partager. 

Dans l’attente de vous lire rapidement,  

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, mes sincères salutations. 

 

 

Mme  
 





